06K BbNpocy 3a MOOGUIHOTO NpunoxeHne Ha Obb

KakBo e Heobxoaumo, 3a Aa usnosnssam MobunHo 6aHKnpaHe Ha Obb?

M3non3saHeTo Ha NPUIOMKEHUETO 3a 06L1a MHGOPMaLMA e CBOBOAHO M HE U3UCKBaA aKTMBMpaHe. 3a aa
yrnpasnasate BawuTte 6aHKOBM NPOAYKTM TpabBa [a aKkTUBMpaTe NPUIOMKEHMETO KaTo BbBegeTe
noTpebUTEeNCKOTO MMe M NaposiaTta 3a BXOA, U3MNon3saHu B MHTepHeT 6aHKupaHe Ha OBB. AKo He cTe
KAMEHT Ha MIHTepHeT BaHKupaHe, MOKeTe [a HanpaBuTe CBOATa PErncTpauma BbB BCeKn BaHKOB KOH
WA U3LAN0 OHMalH Ha agpec https://ebb.ubb.bg/ebankreg

Ha kakBu ycTpoictea pabot MobunHoto 6aHknpaHe Ha Obb?

MobuaHoTo npunoxkeHne Ha OBB paboTtn Ha ycTpolicTBa ¢ MobuaHa onepaumoHHa cuctema Android
5.0 (nnn no-Bucoka sepcuma) uam i0OS 9 (uam no-Bncoka Bepcums).

3aulo npu onNuT 3a aKTUBMpPaHe nosyyaBam cbobuieHne “HekopeKkTeH noTpebuten nnu napona”?

MN3nonsgaiTe noTpebUTENCKO MMe M Napona 3a Bxog, B HTepHeT 6aHKMpaHe. AKO CTe HOB NoTpebuTten,
Te ca Bu npegoctaBeHn Npu akTMBMpPaAHe Ha ycayraTa. 3a cbaeincteune ten. 0700 117 17, KpaTbK Homep
*7171 (3a aboHaTn Ha MoObuUAHKM onepaTopu OT Bbarapua) u Tten. #3592 483 1717 (3a Bpb3Ka OT
yy>KbuHa).

Mpw BXOA nosyyaBam cbobLyeHre “3aknoueHa napona”.

BbBenn cte noBeye OT 5 mbTU rpelwHa naposia 3a Bxod B MobuaHo 6aHKMpaHe unam UHTepHeT
6aHKMpaHe. 3a OTKAOYBaHe Ha gocTbna, Ten. 0700 117 17, kpaTbK Homep *7171 (3a aboHaTu Ha
MobunHM onepatopu oT Bbarapua), Ten. +3592 483 1717 (3a Bpb3Ka OT YyXKOWHA) UAM noceTeTe
yaobeH 3a Bac KIoH Ha baHKaTa.

KakBu onepauun mora fia n3sbpLiBam ype3 MobunHo 6aHKupaH e?

Bne moxete ga npaBuTe CNpPaBku no Bawu cmeTKy, KapTu, 4en0o3nUTH, Kpegutn un butoBU CMEeTKH, Aa
M3BbpLIBATE NPeBOAM KbM Bawum cmeTKM M KapTu B OBb, nnawaHe Ha 6uTOBMU CMETKHN, nesosun "
BanyTHU NPeEBOOUN KbM TPETU CTPAHU N KbM 6IOA)K€Ta.

Kak mora ga M3BDbPLBaM NPeBO N KbM TPETU nnuya?

Ypes CcbOTBETHOTO MN/AAaTEXHO HapexjaHe, CTapTMpaHO OT 6yToHa 3a 6bpP3 A0CTbN UAN MEHH
MnawanHma.

Kak mora fa po6aBam wabnoH 3a npesopg npe3 MobunHo 6aHKMpaHe?

an nnawaHe, 4pes BKNAKYBAHE Ha ONUUNATa 3anasu KaTo WwabnoH.


https://ebb.ubb.bg/ebankreg

Kak mora ga peaktusupam cbriacue 3a nnalwaHe Ha 6UToBU cMeTKU?

Ypes n3TpmBaHe Ha cbrnacueto ot butosun cmetku, LabnoHu nam ypes obaxkaaHe Ha Ten. 0700 117
17, Ha KpaTbK HomMep *7171 (3a aboHaT Ha MOBUAHM onepaTopu oT bbarapua) unm Ha Ten. +3592 483
1717 (3a Bpb3Ka OT YyKO6UHA).

Mora n1 ga nHctanmpam npUAoXeHUeTo Ha noBeye OoT egHO MobunHo yCTpOﬁCTBO?

[a, KaTo aKTMBMpaHEe Ha HOBO YCTPOWCTBO AEeaKTUBMPA MPUIONKEHWETO Ha npeguwHoTo. He
WMHCTaNIMpanTe Ha YCTPOICTBA, KOMUTO Ca M3BbH Bawwma KOHTpo.

Tpa6ea nan aa nsnonssam 3a npesogu SMS-napona unm U-code ycTpoiicteo?

He, nanonssat ce npu npesoau npes MHTepHeT 6baHKUpaHe.

KakBo ga HanpasA ako usryba uam oTkpagHaT Mo6UAHOTO YCTPOACTBO, HAa KOETO U3NoN3Bam
Mo6unHoto 6aHKMpaHe Ha OBB?

Obagete ce Ha Ten. 0700 117 17, Ha KpaTbk Homep *7171 (3a aboHaTM Ha MOBUAHU onepaTopu OT
Bbarapua), Ha Ten. +3592 483 1717 (3a Bpb3Ka OT UyKbMHA) MAM noceTeTe KAOH Ha baHKaTa 3a
H610KMpaHe Ha JocTbNa.

AKTUBUpaHe

Kak mora ga aktusupam Bxog ¢ MMH namn npbeToB oTnevaTbk?

MWH Koa ce 3a4aBa No BPeMe Ha akTUBMPAHE M MOXKe Aa ce npomeHu oT MHbo, HacTpoitku, MpomsHa
Ha MWH. 3a ycTpolicTBa CbC CEH30pP 33 NPBCTOB OTMEYATHLK, NPU aKTUBMpPAHE, cnes 3agaBaHe Ha MNH,
moxKeTe fAa um3bepeTe M3NON3BaHE HA MNpPbCTOB oTnevaTbk. OT WHGo, Hactpoiikn, Metog Ha
naeHTUOMKaUMA MOXKeTe Aa NPEBK/IOYBATE OT NPbCTOB OTNeYaTbk Kbm MNMUH 1 06paTHO.

3a Ko Mo6uMIHM onepauMoHHU cuctemu pabotu Bxoa ¢ MUH namn npbCToB OTNEYaTbK?

dyHKumAaTa Bxoa ¢ NMUH e HannMyHa 3a onepauMoHHUTE CUCTEMM, HAa KOUTO PaboTu anavKauumaTta -
Android 4.4 (unn no-sucoka Bepcua), i0OS 9 (MM no-Bucoka Bepcus). PyHKUMATA BXOA C NPHLCTOB
OTMeyYaTbK e AOCTbMNHa Ha ycTporicTea ¢ Android 4.4 (unmn no-sucoka Bepcma) 1 i0OS 9 (MM No-BUCOKa
Bepcus), NpuTerKaBallM CEH30P 3a MPbCTOB OTNeYaTbK, ynpasasasaH npu Android ¢ oduumanHms
Android Fingerprint APl Ha Google.

3aw,o0 He mora Aa u3nonssam 3a paGora npBuCTOB OTNeyvyaTbK?

Mo6bunHoTo Bu ycTpolicTBO He Nogabpika paboTa c NPbCTOB OTNEYATHbK, HE CTe 3343/1M TaKbB UK NpuU
Android - ceH30pa 3a NPbCTOB OTNEYaTLK He e yrnpasasBaH ¢ odmumnanHma Android Fingerprint APl Ha
Google.



Mora nun ga nsnonssam BegHara cnep akTueupaHeto Bxog, ¢ MUH nnu npbcToB oTNEYaTHK?

[Oa, nsbpanHusa ot Bac metoa Ha naeHTUPUKaLMA e AOCTbMNeH BeAgHara Npu ctapTMpaHe Ha Bxoa,

Mora nn ga umam egHospemeHHo MUH n npbCcToB OTNEYaTLK?

He, moxke ga 6bae akTMBHO camo eaHOTO cpeactBo 3a Bxoa. OT MHdo, Hactpoliku, MeTtopn Ha
naeHTMdUKauma moxeTte Aa npesKkatoysate oT NMMH Kbm NpbCcTOB OTNeYaTbk U 06paTHO.

Kora npunoxeHneTo moxke ga usncKa ga sagam otHoso NMUH unm npbeToB oTneyaTsbk 3a Bxoa?

B cnyyait, ue cTe aKTMBMPANW NPUNONKEHNETO Ha APYro YCTPOMCTBO.

Kaksu ca usucksaHuaAta 3a MNH?

3a NMWH ce ponycKa nsnonssaHe Ha 6 4o 12 undpwu.

Koako rpewnun MUH gonycka npunoxeHuero?

HonyckaT ce go 5 rpewHn MUH, cnep KoeTo OT CbobpakeHUs 3a CUTYPHOCT MPUIOMKEHMETO ce
[eakT1BMpa aTBOMaTUYHO M MOXKe Aa 6bae aKTUBMPAHO OTHOBO.

Kak mora ga npomeHs csosa MUH?

OT1 WH®o, HacTpoiku, MpomsaHa Ha MUH.

Kak aa BnA3a ako 3abpasa ceoAa NMUH nam ceHsopa 3a NPbCTOB OTNEYaTbK He paboTu?

MokeTe ga AeaKTUBMpATE NPUNOKEHMETO OT HaCTPOIMKKM U Aa FO aKTUBMpPATE OTHOBO, NPU KOETO Aa
3agagete HoB [MWH. Cneg, 5 rpewnu NMUH npunokeHmneTo ce AeakTMBMpa aBTOMATUYHO.

Kak paboTu npunoxeHMeTo ako MMam aKTUBMPAH NoBeYe OT e4UH NPbHCTOB OTNEeYaTbK Ha
YCTPOMCTBOTO?

MpunoxkeHneTo npuema 3a BXoL BCUYKM NPBHCTOBM OTNevaTbLM OT yCTpOﬁCTBOTO.

Kakso wie ce cnyum ako gobassa/npemaxHa NpbCTOB OTNEUYaTbK OT YCTPOACTBOTO?

MpunoxkeHneTo npuema 3a BXoL BCUYKMU ,D,O6aBEHM NPbCTOBU OTNEYaTbLMU OT yCTpOVICTBOTO.

KaKkBo aa HanpaBs ako 3ary6a uam mu oTkpagHaT Mo6UIHOTO YCTPOIACTBO, HAa KOETO MMam
aKkTusupaH Bxop, ¢ MMH nam npbcToB OoTNEYATHK?



He e Bb3moXKeH Bxog ¢ BawumAa WH nam npbcToB OTNeYaTbK, 3awoTo camo Bue 3Haete MMUH un
npuTerkaBaTe NPbCTOB OTNeYaTbK 3a BxoA. [MMH He ce na3u B npunoxeHueto. MoxeTe aa ce obagete
Ha Ten. 0700 117 17, Ha KpaTbK Homep *7171 (3a aboHaTM Ha MOBUAHK onepaTopu oT Bbarapus), Ha
Ten. +3592 483 1717 (3a Bpb3Ka OT 4y:KOWMHA) MAKM noceTeTe KAOH Ha HaHKaTa 3a 6/10KMpaHe Ha
AocTbna.

Mora nu ga nsnonssam 3a Bxoa nopebuten u napona smecro NMMUH nam npbCTOB OTNEYATHK?

He, cnep, akTMBMpaHe c nopebuten u naposia NpuaoxeHneTo pabotu ¢ MAH nam NpbCTOB OTNEYaTHK.



