OBIIH YCJIOBUA HA OBB AJl 3A IVIATEXXKHHA
YCJIYI'U 3A ®PU3NYECKHU JIUTIA

I. IPEJJMET

1.1. Hacrosmure OO6IM ycnoBUs ypexkJaT OTHOIICHUSTA
mexxny OBEIMHEHA BBJICAPCKA BAHKA A/l (mapuuana
banxara wmm OBB), peructpupana B THproBckust perucTsp
KbM AreHnus no BnucBanusita, EMK 000694959, ¢ nagzopen
opras bparapcka HapoaHa 6aHKa, , CbC CEAIUILE U aJpec Ha
ynpasienue rp. Codus, Oym. ,,.Buroma® Ne 89b, enekrponen
agpec www.ubb.bg ¥ mon3Barenst Ha IUIATEXHH YCIYTH,
(mapyuyan ome u KimeHT), mnpurexasam KauecTBOTO
MOTpeOuTeN, 10 MOBOJ| MIATEXKHH YCIyTH U CBBP3aHU C TAX
IUTATEXHU MHCTPYMEHTH, KaKTO CIIe/(Ba:

1.1.1. oTkpuBaHe, 0OCIy)XBaHE M 3aKpHUBAaHE Ha IIATEKHU
(pasmamaTenHu) U Ha Apyru GaHKOBH cMeTKH. bamkosure
CMETKH MoraT jAa ObJaT IUIaTeXHH, KaKTO M HEIUIaTeXKHU
(cMeTKH, OTKPMBaHM CaMO 3a CBXPaHEHHE Ha MapHIHU
CpPEZICTBA MU 33 00CITy>KBaHE Ha KPEIUTH);

1.1.2. u3BBpUIBaHE HA pa3IUIALIAHUS Ype3 H3IIOJI3BaHE Ha
npemtaraante oT OBB miiaTe:xHn HHCTPYMEHTH, HE3aBUCHMO
OT HaIMYUETO Ha OAHKOBAa CMETKa;

1.1.3. nopaBaHe Ha IUIATEKHU HAPEKAAHUA 32 KpPEAUTHU
TpaHchepu;

1.1.4. momaBaHe Ha HapeXHAHWSA W CHIVIACHS 32 IUPEKTEH
Ie0UT;

1.1.5. n3BBpIIBaHE HA KACOBHU OITIEPAIMH U HAJIMIHU IIPEBOAN;
1.1.6. nocTBI O CMETKH U OAHKOBU KapTH 4pe3

OHJTaitH 1 MOOWITHO GaHKHUpaHe,

1.1.7 (3anu4eH, B cuna ot 12.06.2022r.);

1.1.8. (3anmnuen, B cuia ot 27.05.2020r.);

1.1.9. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.09.2020r.) naBane
Ha CBIJIACHS OTHOCHO CMETKH M KapTH ¥ CIPaBOYHH YCIyTU
4pe3

KoHTakTeH neHThp 3a KINCHTH;

1.1.10. moaBaHe Ha HapeXIaHU 3a MEPUOJUYHU MPEBOJIU;
1.1.11. npyru, xouro bankara Moxke 1ja cb3AajJe 3a MOJI3BaHE
ot Knuenra.

1.2. OtHomeHusita Mexay bankata m Kimenta mo moBox
IUIATEeXKHU YCIIyTH ca OIMCaHU B HacTosuTe O01M ycnoBus,

CbCTaBCHU OT O6HII/I pa3aeiv, OTHaciAlu C€ A0 BCHUYKHU
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IUIATCXKHU YCIYI'd U UHCTPYMEHTHU, KaKTO

U CIelMAJHM pa3leid, OINHUCBAIlY Clenu(pHUKATe Ha
OTHENHHUTE BHOBE IUIAT&KHH YCIYTM M CBBP3aHH C TIX
IUIATeKHH HHCTPYMEHTH, C U3KIIOUYEHHE Ha U3PUYHO
noco4eHoTo B [IpexosHuTe M 3aKIFOYUTEIHN Pa3nopeady Ha
Hacrosmute OOMH yCIOBHS.

1.2.1. Wudopmarust 3a ypexaaHe Ha B3aUMOOTHOIICHHUS
mexny OBb W HacienHWmm Ha  TOYMHANM KIHEHTH ca
HepazJenHa JacT oT Te3u OO yCIoBHs U ca TOCTHITHH Ha e-
anpec Ha OBb www.ubb.bg.

1.2.2. YcnoBusTa 3a NOI3BaHE HA pa3pelleH KPeJUTeH JIUMUT,
MPUIOKUMH 33 KPEJUTHU KapTH ca Hepa3zeNHa 4acT OT Te3U
OO0mu ycioBus, 10 OTHOIICHHE HA JOTOBOPH 3a KPEIUTHH
KapTH, cKIroueHH ¢ ,,O0enmunena Opnrapeka 6anka™ AJl, EMK
000694959 mpenu 23.07.2014r; nocTeIHU ca Ha e-aApec Ha
OBb www.ubb.bg

1.2.3. (uoB, npuer Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.).
OtHomenuara Mmexnay bankara u Kiumenra, cBbp3anu c
H3IIaBaHETO ¥ W3IOJ3BAHETO HA IUIATSKHHM JEOMTHH U
KPEeIUTHH KapTH ce ypexaaT ¢ OOLM ycaoBus 3a U3/1aBaHe U
H3MOI3BaHEe HA IUIATEKHH MAEOUTHH W KPEIOUTHU KapTH,
HepasJiellHa 9acT OT JJOroBOpa 3a M3/jaBaHe Ha CHOTBETHATa
TUIaTeXHA KapTa.

1.3. (m3m. Ha 11.11.2019r., B cuia ot 18.11.2019r.). 3a BCsxa
CMETKa, KaKTO U 3a HIKOM BHJOBE IIATEKHH HHCTPYMEHTU
(GaHkOBHM KapTH, OHJIAIH 1 MOOMIIHO OaHKUpAHE) Ce CKIII0YBA
OTZEJNEH JOTOBOP, B KOHTO ca IIOCOUCHH XapaKTEPUCTHKHUTE Ha
TUIaTeKHATA yCIyra WM TUIaTeKHUS HHCTpYMeHT. TloamuchT
Ha KJIMEHTa WM Ha JPYTo ONPaBOMOILEHO Ja Ce pas3mnopexkaa
ChC CMETKAaTa JIMIE II0J] AOTOBOPA 3a OTKPHBAHE 3a CMETKa
W/WIM BbB BBIPOCHUKA 332 MACHTH(QHKALUS Ha KIUCHT ce
npuema ot bankara u KiueHra 3a criecMMeH OT MOAMKCA Ha
CHOTBETHOTO JIHIIE.

1.4. KpM OaHKOBHUTE CMETKH, KOHTO HE C€ H3IOJ3BaT 3a
pasmiamane, ce TIpWiIaraT IpaBWiaTta 3a eAHOKPAaTHU
OTlepanyy, periiaMeHTHpAII YCIOBHUATA 3a M3BBPIIBaHE Ha
BHOCKH U TCTJICHUS OT TAX.

1.5. Tapudara 3a taxcure u komucuonnte Ha Obb AJl (TTK)
u Tapudara 3a nuxsenure ycnosus Ha OBb AJl (TJIY),
Hapuyanu obmo Tapudure, ca Hepa3menHa dacT OT

Hacrosmute OOIMIN YCIOBHS.
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II. KOMYHHUKAINHUA MEXAY KJIHEHTA H
BAHKATA - 3AIIO3HABAHE C YCJIOBUSATA,
YBEJOMJIEHUS, CbOBIIEHUSA, N3BJIEYEHUSA

3amo3HaBaHe ¢ yc/10BUsTa Ha Bankara 3a pasniamarenHu

YCJIyrua 1 u3BMeHEeHU B THAX

2.1. Hacrosiure O6umwm ycnosus u Tapudure Ha Bankara (B
4acTTa MM, IPHJIOKMMa 33 ChOTBETHATA IJIATEXKHA yCITyTa HIIH
IUTATeKEH HHCTPYMEHT) ce MpENOCTaBAT Ha IBITOTPAcH
Hocuten Ha Kimenrta mpeau crimouBaHe Ha JloroBop 3a
OTKpHMBaHE Ha CMETKa, M3/1aBaHE Ha IUIATEXEH WHCTPYMEHT
WM TUIATEXHA YCIIyra, KakTO M IIPU IIOWCKBAaHE OT HEroBa
ctpana. OCHOBEH croco0 3a MpeocTaBsiHe Ha HHpOpMAaIus Ha
IBATOTPaeH HOCHUTEN, OTHAcsma ce 10 Bcuuku KimeHtn, e
MyOIMKyBaHETO Ha CHOTBETHUTE OKYMEHTHU Ha €ICKTPOHHATA
cTpanuna Ha bankara www.ubb.bg, kato KnmenTsT MMa
3abJDKEHHAE PEOBHO Ja ce HHpopMHpa 3a aKTyaJHUTE
ycnoBus Ha baHkaTa 3a IIaTeXHM YCIYTH OT €IeKTPOHHATA
cTpaHuLa WK B kiIoHoBeTe Ha OBb.

2.1.1. B 6ankoBute caionn O6umre yciaosus U Tapudure ce
J'bpIKaT Ha pasnojioxeHne Ha KimeHnTa Ha XapTHeH HOCUTEL.
2.1.2. Ha enexrponnus aapec Ha OBb www.ubb.bg nHa
crenuanHo 000co0eHO HMHGOPMAMOHHO IIOJIE MO BCSKO
Bpeme ca noctbiau O6uure yciaoBusi, Tapudure na bankara
U BCsIKa Apyra HHQopMaIys, CBbp3aHa ¢ INIATeKHUTE yCITyTH,
BaxkHa 3a Kimenra.

2.2. IIpu noanucsarne Ha JIoroBopa 3a CbOTBETHATa CMETKA,
IUIaTeXeH HHCTPYMEHT Wi yciyra, KilmeHTsT aeknapupa, e
ca My nmpenocrtaBeHH HacrosmuTe OOmmM ycioBus u
CHOTBETHHUTE IPHWIOKHMH KbM TSIX dYacTH oT Tapudure,
3all03Hal ce € C TAX U € B3ed MHGOPMHMPAHO pelIeHHE 3a
CKJIIOYBaHETO Ha Jloroeopa.

2.3. bankara nojara Jb/DKMMara TpuKa Jia yBeIoMsiBa
Knnenrture 3a Bcnukn mpoMenu B Te3uw OOmm ycnoBust u
Tapudure OTHOCHO ycloBHSATAa 3a M3BbpLIBAHE Ha
pa3InIalanus, KaTo n3Hacsi HHGOpManys 3a TOBa He IT0-KBCHO
OT /IBa Mecela IIpeIy BIN3aHe B CHJIa Ha TPOMEHHTE 0 eHH
WU HSIKOJIKO OT TIOCOYEHUTE HAUHHU:

2.3.1. moapobHa wuH(pOpMaUWs, BKJIKOYBAIIA  BCHYKH
W3MEHEHUS:

a. Ha 000co0eHH MecTa B OAHKOBHTE CaJIOHH;
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6. Ha enekrpoHHus azapec Ha Obb

www.ubb.bg Ha 060c00€HOTO 3a Ta3u Led HHPOPMALHOHHO
mose, cbriiacHo T. 2.1.2 mo-rope;

2.3.2. uHpopManus 3a HAIMYHUE HA IPOMEHH:

a. B MeceyHOTo wu3BieueHHe pgo Kimenra, Kkato
HMHGOPMUPAHETO 1IIE CE CYNTA 32 H3BBPILIEHO OT ACHS, B KOHTO
TOM € MOT'BJI [a TIOJTy4H U3BJICUEHHUETO;

0. (3aiuueH, B cuita ot 27.05.2020r.)

2.4. llpomsHaTta BiIM3a B CHJA Ha JaraTa, I[OCOYEHa B
obsBnennero Ha bankata, 1 ce oTHacs IO BCHUYKH TTOJI3BaTENN
Ha IulaTexHu yciryrd Ha OBb. B ciyuail Ha Hecbrilacue ¢
npoMenuTe, KIIMEHTHT MMa MpaBo Ja MPEKpaTH PaMKOBHS
JOTOBOp MO BCSKO BpeMe IMpequ Jarara, Ha KOATO €
MIPEUTOKEHO MPOMEHUTE Ja BIs3aT B Cwia, 0e3 Ja Hocu
OTrOBOPHOCT 3a PA3HOCKH M 00€3LIETEHHS.

2.5.1. MuHHManHUAT AByMEce4eH CpoK Io wi.62, am.l ot
3akoHa 3a IUIATeXKHUTE YCIYTH U IUIATEXKHUTE CHCTEMH HE ce
mpwiara B clIydauTe Ha Jo0aBsHe Ha HOBAa YCIyra WX
pasimMpsBaHe Ha KaHAJIUTE 3a AOCTBHI J0 HaJIWYHA yCIyrTa,
TOECT 3a CiTy4au, B Kouto bankara n1o0aBst HOBH yCIIOBHS HIIN
mpejtara  Mo-OJaronpusiTHH yCIHOBHS OT TE3H IPean
MpOMSIHATA.

2.5.2. (3anmmueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

HpOMﬂHa Ha JJUXBEHM YCJIOBHUA IO AE€NO3UTHH 0aHKOBH

CMeTKH (CPOYHH 1eN03UTH)

2.6. Ilpu mpomsiHa Ha mnpuiaraHd oT baHkara nHXBEHH
YCIIOBHS IO JISTIO3UTH, OTKPHUTH IIPEU jaTaTa Ha IpOMsHaTa,
aKTyaJlM3alusTa Ha JIMXBEHHTE YCJIOBUS CE M3BBPILIBA CIIEJ
HACTBIIBAHE HA MaJieKa M Kacae CIJIEABAIIMSA JOTOBOPEH CPOK

Ha JACIo3uTa.

HWnanBuayanna nagopmManus - H3BJedeHHs 32 IBHKeHHE

M0 CMETKH U omnepanum C IJIaTe>KHH HHCTPYMEHTH

2.7. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cunma or 22.07.2019r., Ha
16.03.2020r., B cuita ot 27.05.2020r.) KIHEeHTHT ©Ma JOCTBIT
JI0 MHIUBHUyaTHATa HH(OpMAIHS 32 IBHKCHHUS U HATHIHOCT
mo cMeTka W WH(opMalnms 3a oOmepalul C IUIATeXEH
HHCTPYMEHT B 3aBHCHMOCT OT YTOBOPEHOTO B CHOTBETHHS

JOTOBOp 3a CMETKa/TUIaTe)KEH HUHCTPYMEHT U B HAaCTOALIUTE
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OO1M ycIIoBHS - 32 TI0Jy4aBaHEe Ha XapTHEH HOCUTEN B KJIOH
Ha baHkara, wiM Ha pa3NoONOXKEHHE 3a Mperjaes M
pasmedarBane - B moTpebuTenckus npodun Ha Kimenra B
mwiatexxaus  nopran  UPAY  (www.ubbpay.bg), B
OHJTaitH/MOOMITHO OaHKUpaHe, WX TI0 eJIeKTPOHHA Holla — Ha

moco4eH ot Kimenra BaJIMACH aIpeC 3a CJICKTPOHHA I101a.

2.7.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KineHThT MOXe /1a 3as1BU TOJTy4aBaHETO HA yBEAOMIICHHE 3a
HaJIMYMEe HA HOBO M3BJCUCHHUE B MOTPEOUTENCKHSA MY HPOQUI
B miatexkHus nopran UPAY, karo akruBupa yciyraTta 4ypes
TUTATS)KHUS mopTan UPAY (www.ubbpay.bg).
VBenoMIeHHATa 32 HAIMYME HA HOBO H3BIICYEHHE IO CMETKA

CC u3Ipamar caMO Ha CJICKTPOHEH aapec, BepI/I(i)I/H_[I/IpaH oT

BaHKaTa, KaTo yciyrara HC C€ TakCyBa.

2.7.2. KnueHThT MMa 3a1bIDKEHHETO 1a HHpopMupa bankara,
B Cilydail ~uye He  TONydyaBa  H3BIEYEHHE IO
JIOTOBOPEHHS/3asBEHNsT HAuMH. B cilydail Ha HeENoJydeHo
n3BiedeHue, 3a koero bankara He e mHpOpMHpaHa U €
H3TEKBJ NOBEYE OT €JUH NMEPUOA OT JOTOBOPEHUs CPOK 3a
MOJTyYaBaHETO My, ce cumTa, 4e KimeHTsT e melictBan c
HEOPEXKHOCT M HE € TOJIOKWI ABbJDKMMATa Iprbka Ja IOIydu
uHbOpMaIMA 3a U3BBPIICHUTE TPAHCAKLMH, OCBEH aKO
JI0Kaxe, 4e € 011 B 00EKTUBHA HEBB3MOXHOCT Ja YBEAOMH
Bankara wim na ce 3amo3Hae C JBIDKCHHETO IO CMeTKara

CH/TPaHCAKLUUTE I10 TIATEXKHUS CH HHCTPYMEHT.

2.7.3. Ako KimneHThT 0coYr HEMbJICH WM MOTPELIeH ajpec,
KaKTO M aKo He yBEJIOMH IIMCMEHO MM upe3 00aKAaHe 0
KoHTakTHMS HEeHTBD 3a KIMeHTH baHkata 3a npoMsHa Ha CBOs
ajipec, BCUYKM CHOOIIEHHUs U IIOKaHHU, H3NIpaTeHy oT bankaTa
no Kmmenra, 3a kouTo ToBa € M30paHMAT HauuMH Ha
yBEIOMsBaHEe, Ha TOCOYEHHUs aJpEC, CE€ CUUTAT 3a PEIOBHO
BpbueHH. Ako KimeHTsT He Obie HaMepeH IBa IbTH B
Pa3sITMYHU JJHU Ha TIOCOUYEHUs OT HETO afpec 3a BpbUBaHE Ha
usnpaTeHo oT baHkara yBegomieHue (HE3aBUCUMO OT
HETOBHUS XapaKTep), TO yBeIOMIECHHUETO CE CUUTA 3a PEIOBHO

BPBYEHO

2.74. (m3m. Ha 01.07.2019r., B cuma ot 22.07.2019r.)
W3Brieuenne mpu MOUCKBaHE MOXeE Ja Obje IONYYEeHO BbHB
Bcekn kioH Ha bamkara. Ilpu momydaBanero My, Bankara
u3npaia Oe3MIaTHO TEKCTOBO CHOOIICHHE HA MOOWIHHUS

tenedon Ha Knmenra, peructpupan B bankara, chabprkamio

et
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undopmarms 3a OajmaHca MO CMeTKaTa

ChOOPA3HO U3BJICYCHHUETO.

2.7.5. NUudopmanus 3a IBMKCHHE IO CMETKA/H3BBPIICHH
TpaHCAaKIMK 3a TeKyll mepuoja (00XBamalm TeKyImus U
MPEAXOHMS MeCcell) MOXKe [ia ce mony4u u upe3 KoHTakTHus

LECHTHP 3a KIIMEHTU, ChIJIaCHO HACTOALIUTE O6I.HI/I YyCi10Bus.

2.7.6. ( B cuma ot 31.10.2018r.) bankaTa mpenocrass Haii-
MAJIKO B€IHBX I'OJUIIHO IIPU IMTOMCKBAHE B KJIOH Ha Bankarta
oT cTpaHa Ha KilMeHTa OT4eT 3a BCUUKHM HAYHMCIICHH TaKCU U
aKko € MPWIOKHUMO, HHOOPMAIMS OTHOCHO JIMXBEHHUTE
HPOLEHTH 3a OBBpIApadT MO IIIaTeXHATa CMETKA, KPEAUTECH
JIMXBEH MPOLICHT 10 MJIaTe)KHATa CMETKa M O0IIMs pa3Mep Ha
HaTpylaHaTa JHXBa 3a CHOTBETHHS IEPHUOA 3a YCIYTHUTE,
CBBP3aHH C IUIaTe)XHaTa CMETKa.

2.7.7. (o, mpuet Ha 01.07.2019r., B cuna ot 22.07.2019r.)
bankata wm3npamia BeIHBX TOAWIIHO OE3IUIATHO TEKCTOBO
cpobuIeHne Ha MOOMIHNUS TenedoH Ha KimeHra, peructpupan
B bankara, cpapprxamo nHpopManys 3a 6asaHca Mo CMETKUTE
Ha KimeHTa, mo KOMTO HE € HMajo [BIW)KEHHE Ipe3

MpeaxoIHaTa KaJeHIapHa ToInHa.

2.8. Bcekn KimeHT Ha oOHmaiiH OaHKUpaHe, CBHIIACHO
ycnoBusTa Ha bankara 3a To3u BUA yciryra, MOXe Ja TOJy<IH
uH(MOpMaIMs 3a JBIKEHHE 0 CMETKaTa CH/TPaHCaKIHU C
IUIATeKHHUS CH WHCTPYMEHT B JIMYHUS CH IOTPEOMTEICKU
npouII B OHJIAMH OaHKUpaHE 3a MEpUOAa ClIe/ MONKCBaHE
Ha JloroBopa 3a oHyaiiH OaHKMpaHEe W Clle/l BKJIIOUBaHE Ha
CMETKaTa 3a MOJI3BaHe YPE3 TO3U KaHaJL.

2.9. Beexn Kimment Ha OBB, perucrpupan u uaeHTuhuIpan
KaTo TakbB B ruiaTexnus moptai UPAY (www.ubbpay.bg),
MoJTydaBa JOCTHII 10 HH(OpMANys 3a JBIKEHHE 110 CMETKa U
TpaHcakuuu ¢ kpegutHa kapta/OK kapra B Ju4HHS cH
norpeburenckun npodui. Ha xiueHTHTe, perucTpupaHu B
UPAY u unentudunupann xaro xmentn Ha Obb, bankara
U3IIpalla yBeJIOMIICHUE 33 HAaIUUUE Ha HOBO U3BIEYEHHE IO
kpeautHa kapra win OK kapra, 6e3 ma ce u3uckBa
JOIBJIHUTEIHA 3asBKa 332 TOBa. EJNEKTPOHHO M3BJICUCHHUE IO
CMETKa ce Wu3Mpaiia ciej 3asiBsiBaHE Ha yciyrara B
wiatexHus noptan UPAY. YBenomnenusara ce usnpamar Ha
Bepuduimpanus u nocodeH B UPAY enekrporen axpec. 3a
u3non3BaHero Ha marexxHus nopran UPAY ce mpunarar
O6umre ycnosus Ha OBb AJl 3a muarexeH mopral 3a

KIIMCHTH - (1)I/I3I/I‘IGCKI/I Jana.
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2.10. (3anuuen, B cuia ot 27.05.2020r.).

2.11. KomyHukanusara Mexay cTpaHuTe 1o To3u Jlorosop e
HacpelulHa ¥ B3auMHa, C orJiesl Ha KoeTo KIHeHTHT € AbKeH
MepUOJMYHO (IIOHE BEIHBK HA JIBa MECEIIA) J]a CE OCBEIOMSIBa
3a IPOMEHUTE WJIM HOBUTE MOMEHTHU B IUIATEKHUTE YCIYTH,
kouto OBb npexanara upes caiita Ha bankara, B KJIoOHOBaTa
Mpexa wid Ha Tenedona Ha KoHTakTHHS IEHTHp 32 KIMCHTH.
HeuwsnbiHeHneTro Ha TOBa 3aJdb/DKCHHE CE€ CUUTa 3a

HapyueHue Ha Te3u OOy yclioBHs M KOHKPETHHUS IOTOBOP.

2.12. KnueHnTuTe, KOUTO ca MPEeIOCTAaBIIN M BEpUPHUIMPATH
CBOM eNEeKTpOHEH ajpec, MONydaBaT HHGpOpMAIus 3a
U3MOJI3BAHUTE OT TSIX MPOLYKTU U YCIYyTH, KAaKTO U aKTyaiHa
nH(opMarms 3a JpyTrH NpeaiaraHu ot baHkara mMpoxykTH u
ycnyru. Bepuguxkarusra Ha elIeKTpOHEH aJipec ce N3BBPIIBA
ype3 OHJIaiH OaHKMpaHe UM upe3 IuiaTexHus nopraa UPAY.
Benukn choOmieHnst BbB BpB3Ka C IDIATEXKHH MPOAYKTH U
ycmyrn, wmsnpareHn  or  bamkara go  Kimenra Ha
perucTpupanus OT Hero W Bepubuuupan ot bankata

CJIEKTPOHECH aZIpeC, C€ CUUTAT 34 HAJICIKHO BPBUCHU.

1. YCJI0BUA 3A PETUCTPALIUS n
NIAEHTUOUKALUA HA KJIMEHTH nPu
CKUIIOYBAHE HA JIOI'OBOPU 3A OTKPUBAHE HA
CMETKHW/U3JABAHE HA ITATEXXKHHA
HMHCTPYMEHTH W ®UHAHCOBHU YCIYI'H OT
PA3CTOSIHUE

Hnentuduxanus na Knuenrure

3.1.1. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmia ot 01.04.2020r.)
ChIilacHO  HPWIOKHMOTO  3aKOHOJATeNCTBO,  baHkara
uaeHTUQUIMPa U TpOBepsiBa KIHEHTUTE, KATO HW3MCKBA
CHOTBETHHUTE JOKYMEHTH, KOUTO CIIYXaT 3a yJOCTOBEpsBaHE
Ha CaMOJIMYHOCTTa UM.  VJOeHTHOHIMpaHETO Ha KIMEHTH
MOX€ [Oa Ce U3BBpHIBA W  AWCTAHIMOHHO  4pe3
CIEMANN3NPAHOTO TPUIOKEHNE 3a MOOWIIHHM YCTPOWCTBa
(MoobunHo 6ankupane) Ha baHkaTta, ¥ CBBMECTUMHUTE C HETO
Cpe/CTBa 3a AWCTAHIMOHHA MACHTH(MHUKAIHS, TPESIOCTABSIHI
OT JIOCTaBYMIM Ha CPeIACTBA 3a  JMCTAHIIMOHHA
uaeHTUUKANUS, TpH  CHa3BaHe Ha  MPUIOKHMOTO

3aKOHOIATCICTBO.
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3.1.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuima OT

01.04.2020r., u3m. Ha 07.03.2023r., B cuina ot 07.05.2023r.)
Knuentst ce nermruMmpa ¢ BaIuAeH JOKYMEHT 3a
CaMOJIMYHOCT ChC CHHUMKA, W3I3JeH OT Abp)KaBaTa, YHUHTO
IPaXXJIaHUH €, KaKTO Clie[Ba: OBJIrapCcKu rPpaXIaHH — JIMIHA
KapTa; TpakJaH! Ha CTpaHa 4ieHKa Ha EBpomneickus cbio3 u
[Belinapus — nMYHA KapTa, MEXIAYyHAPOJEH IAacCIopT;
TpOKJAaHM Ha JbpkaBa M3BbH EBpomeilickus cpro3 —
MEXIyHApOJEH INacropT; OeXaHIM M JMIA C XyMaHHTapeH
CTaTyT — KapTa Ha OeXkaHeIl; KapTa Ha Ty>KACHEI, IOIydu
yOexuIie; Kapra Ha YyXJICHEell C XyMaHHUTapeH CTaTyT;
BpPEMEHHA KapTa Ha 4Uy)KJCHEIl; yAOCTOBEPEHNUE 3a IIbTYBaHE
3a] TpaHWIAa Ha OeXaHell; yJOCTOBEPEHNE 3a ITbTyBaHE 3aj
TpaHUIA Ha Yy’KICHEL, IOy Yr1 yOeXKUILE; YA0CTOBEPEHHE 32
MBTyBAHE 33] TPAHMIA HA TyXJCHEIl C XyMaHUTapeH CTaTyT;
yIOCTOBEpPEHHE 3a IbTyBaHE 3a] TpaHHWIAa Ha Jume Oe3
rpakaaHcTBo. [Ipy MucTaHIMOHHA HASHTU(DUKAINS KIHEHTHT
ce JISTHTUMUpA C BaJIM/IHA JTUYHA KapTa U JeKIapHpa/IoIbIBa
BCHYKM HEOOXOIMMH HaHHH W (DakTH dYpe3 eIeKTPOHHO
BOJIEU3SIBIICHUE, TOINNCaHO C KBamuduimpan EnexrpoHeH
HNOAIINC, W3JaJeH OT JOCTaBUMK HA KBAJIH(HUIUPAHU
YIOCTOBEPHUTENHN YCIOyTH. 3a UyXKASHIH C pa3pemieHo
npeOuBaBaHe B CTpaHaTa Ce M3HCKBA M pa3pelieHHe 3a
npebuBaBane (IIPOIBIDKUTEITHO WIIH ITOCTOSHHO), H3J1aJIeHO OT
opranute Ha MBP. IIpn nmocnenBamo o0cay BaHe KIHEHTHT
ce TpencraBs C JOKyMEHTa, C KOWTO € W3BbpIIeHa
IbpPBOHAYAIHATA WJASHTH(UKANWs WIM C THpeu3gajeH
JOKYMEHT OT CBHIIUS BUJI.

JIMCTaHIMOHHO WACHTHHIMPAHe 3a YyKICHIM He ce
JIOIyCKa.

3.1.3. (mm. Ha 03.02.2020r., B cmma ot 01.04.2020r.)
IIpencraBurenure Ha MECTHHTE WIH  UyXXIECTPaHHU
(U3MYECKH JHLA, YIBIHOMOIIEHH JAa OTKPUBAT/3aKpUBAT
CMETKH, KaKTO U JIa M3BBPIIBAT ONEpaliy OT TSIXHO M€ U 3a
TSAXHA CMeTKa MOJJIeRAT Ha chInaTa
uaeHTH(UKaIKsA/BepuuKanms, npruioxuMa kpM Kimenra.
JluCTaHIMOHHO MICHTH(HIUpAHE IO ITHIHOMOIIME HE ce
JIOIyCKa.

3.1.4. KiueHTBT, CHOTBETHO HETOBHAT IPEACTABUTEN Ce
cpriacsiBa baHkara na cHeMe Komme OT JOKyMeHTa My 3a
CaMOJIMYHOCT 3a CBOS apXWB M Ja IO BBBEJIE B CBOsTA

C€JICKTPOHHA CUCTEMA.



3.2. 3aenqHo0 C IOKyMEHTa 3a caMoJIM4yHOCT, bankara Moxe na
n3nucka ot KitneHTa/ mpeAcTaBUTENAT My U JPYTH JTOKYMEHTH,
KaKTO W IIOIIBJIBAHE HA OIPECNICHN JEeKJIapaliy C Orjie] Ha
KOHKPETHHUS IPOMYKT, CMa3BaHe HA HOPMAaTUBHU W3UCKBAHUS
WM TIpUIIaraHe Ha Jo0pu OaHKOBU MPAKTHKU

3.3.1. KimeHTBT e mbXkeH Ja yBeJoMH, (dpe3 opHUIUaIHU
WM HOTapHAJIHO 3aBEPEHU YacTHU NOKyMeHTH), baHkara 3a
BCSIKA  MPOMSHA Ha (¢axktuTe U O0OCTOsTENCTBATA,
MIPE/ICTABIIBAIIM HOPMAaTHBHO W3HCKBAHE 3a OTKPUBAaHE HA
CMeTKa, KOMTO Ouxa JgoBenu bi (o) mpoMsiHa B
UJICHTU(UKALIOHHUTE JTaHHH u KOHCTaTHPaHH
oOcrosATencTBa IpH IbpPBOHAYaJHATAa pETUCTpAlMATa B
OCHOBHaTa OaHKOBa cHcTeMa. lIpu HesICHOTa B JaHHUTE
oTtHocHO Kinenra, baHkaTa Moke Jla OTKa)ke M3BBPILIBAHE Ha
TpaHCaKIMs 10 HA/UISKHO yIOCTOBEpsSBaHE HAa HACTBHITMINTE
MIPOMEHU B JaHHUTE.

3.3.2. Ilpu ckmrouBaHe Ha [loroBop 3a OTKpHBaHE Ha HOBa
CMETKa/M31aBaHe Ha HOB IUIATE)XEH MHCTPYMEHT KimeHThT
MIPEOCTaBsl CaMO aKTyaJN3HpaHU JaHHU, aKO Ca HACTHIMIN
MIPOMEHN CJeJ ITbpPBOHAYAIHATA PETHCTPAls WIN JaHHH,
U3KMCKBaHU criope] crneruukute Ha JloroBopa 3a CbOTBETHUS
TUTATEXEH HHCTPYMEHT.

3.4. bankaTa uMa mpaBo J1a OTKaxke perucrpauus Ha Kiuenr,
CBHOTBETHO OTKPMBAaHE Ha CMeETKa, 0e3 Ja € 3aab/DKeHa Ja

MOTHUBHpPA MIPUINHUTE 3a OTKa3a.

YcaoBus 3a padora ¢ ynbanomouenn ot Kinenra nuna

3.5.1. Pasmopexnane cbc cMeTKa OT ITbJIHOMOIIHHK Ce
JoTycka ~ BBB ~ BCHYKH  KIIOHOBE, B  Cllydail  d4e
yl'l’bHHOMOH_lI/ITeHHHﬂT aAKT € )161'103I/lpaH B eﬂeKTpOHHaTa
cucreMa 3a mwiaHOMomniHM Ha OBB. Kiouentsr uma
BB3MOKHOCT B ITBJIHOMOIITHOTO Ja OTPaHWUYH KIOHOBETE, OT
KOMTO HETOB ITbJIHOMOIIHUK C€ pa3nopexa. [IbiHoMonHOTO
ce MpefocTaBs OT YIBIHOMOIIEHOTO JIMLE B OpPUTHMHAN WU
HOTapHaITHO 3aBEPEH MPEIIC, CHET OT OpUTHHAIA.

3.5.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.(u3M. Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) [Ipu pasnopexnane cbe
CyMH TIO CMETKaTa OT ITBJIHOMOIIHHK, TOW TpsOBa nma ce
JNETUTHMHUpPA C JOKYMEHTa 32 CaMOJHYHOCT, OIKCaH B
IIBJIHOMOIIIHOTO. BaHKaTa npnema JICTUTUMAaLUs Ha

IIBJIHOMOIIHUKA U C TPEU3AAICH JOKYMEHT (HpI/I HU3TNYaHC Ha

Eeta ]
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CpOKa Ha BAJUJHOCT Ha OINHCAHUS B
M'BJIHOMOIIHOTO). OT IBJIHOMOILHOTO CJIeJBAa SICHO Ja JINYH
Borsita Ha KitmeHra 3a pasnopexaaHe OT ITbTHOMOIIHHUKA ChC
CYMHTE [0 CMETKaTa.

3.5.3. OTkpuBaHEe Ha CMETKa OT MPEYIBIHOMOIIECHO JIMIE HE
ce JIOTTyCKa. N3BbpriBane Ha ornepanuu oT
MPEYITBIHOMOIICHO JIUIIE [T0 BeYe OTKPHUTA CMETKA CE Oy CKa
camo B cirydaif, e KIIMeHTBT € MocouniI B MbPBOHAYATTHOTO
MBJIHOMOIIIHO MPaBOTO HAa YITBJIHOMOIIEHOTO JIHIE Ja
MPEYITBIHOMOIIABA.

3.5.4. AKO TBIHOMOIIHOTO CBABPKA CIOXKHU XHUIIOTE3H,
JMVMUTH Ha CYMH WJIH Jp. CICIU(DUYHA OTPaHMUYCHUS HIH
n3uckBanus Ha Kiimenra, bankara Moxe 1a u3ucka OTKpUBaHe
Ha CMETKa CbhC CHELMAaJeH pexuM, cbriacHo T. 4.1.3. or
Hacrosimure OOIIM yCIOBUS HJIH J1a OTKaKe 00CITy)KBaHE Ha
Knuenra.

3.5.5. B ciyuaii ue bankaTa He € U3BeCTEeHA MPEIBAPUTEIHO U
IIUCMCHO OT KJ'[I/IGHTa, ye OT HEroBo HME IIIe C€ sBU
IIBIHOMOIIHUK, KAaKTO M OTHOCHO o00eMa Ha HCETOBHTE
MIPaBOMOIIUS, U B IPEJCTABEHOTO ITBJIHOMOIITHO CE ChABPKAT
HESICHU 3 MPIJIOKEHUE TEKCTOBE, KAKTO M aKO OT MOMEHTA Ha
ChCTaBSIHE WJIH ITOCIEAHO M3IOJI3BAaHE Ha ITBJIHOMOIIHOTO €
M3MUHAJ 3HAYUTENEH TEePHOJ OT BpeMe, KaKTO W B JPYTH,
W3PUYHO TMOCOYEHH B Hacrtosimre OONIM YCIOBUS CIyYad,
bankata Moxe 1a OTKake 00CTy»KBAHETO Ha MTBJIHOMOIIHHKA,
0e3 1a 00OCHOBaBa TBHJIKYBAHETO HA YIIBIIHOMOILIUTEITHHTE
KJay3u.

3.5.6. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cmia ot 09.10.2023r.) [pu
MPOMEHH B JIMI[ATa, YITBIHOMOIICHHU Jla C€ Pa3mopexaaT ChC
CYMHTE 110 cMeTKaTa, KIMeHTHT € 1TbkeH He3a0aBHO U TMIHO
ma yBemoMu baHkara.  KaToO CBHOTBETHO C€ IpHjarar
pasnopendure Ha T. 3.8.1. — 1.3.8.4. oT HactosmmTe OOIH
YCIIOBHSI.

3.5.7. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r., u3m. Ha
02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) [Ipu cna3BaHe Ha
yroBopeHoto B T. 3.7.5.1, bankaTta npuema, 4e IbJIHOMOIIHU
3a pa3mopekIaHe C pas3IlialiaTeIHd CMETKA U CIECTOBHH
BJIOTOBE C€ OTHACST U JI0 JICTIO3UTH, OTKPUTH KBM THX.

3.5.8. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuma ot 07.05.2023r., u3M. Ha
02.05.2023r., B cmma ot 07.05.2023r.) U3B®H ciydanrte 1o
1.3.7.5.1., bankara He npuema nbIHOMOLIHY OT KieHTH, ako

Jarara Ha 3aBE€pKa Ha ImoAnunca Ha Knmenra e TMpean MoBEYEC OT



€T TOAMHU OT JaTraTa Ha sABJIBAHC Ha IIbJJHOMOIIHHKA B

bankara.

3.5.9. (3aymmuen, B cuta ot 07.05.2023r.)

II'bnHOMOIIHM € HOTapuajHa 3aBepKa Ha mnoamnuca,
NBJIHOMOIIHHA, 3aBEPEHU OT 6"I>.]'Il"apCKPlTe KOHCYJICKH
AJIBKHOCTHH JIMIIA B qymﬁnﬂa; M'bJIHOMOLIIHM, 3aBEPEHU
OT OpraHd Ha MeCTHaTa aAMHMHHUCTpalud B Perlyﬁmma

B'b.)'ll"ap](lﬂ U ChAMHU IO BIUCBAHUATA; IbJIHOMOIIIHHA,

3aBePEeHH OT Yy KIeCTPAHHH HOTAPHYCH

3.6.1. (mm. Ha 16.03.2020r, B cmma ot 27.05.2020r.) 3a
MoJTyJaBaHE Ha CpPEJICTBA 3a ABTEHTHKAIMA 3a JOCTBI [0
oHnaiiH u MoOunHO OaHkupane, baHkata He mpuema
IIEITHOMOIIHM ChC 3aBepka Ha mojamuca Ha KimeHTa,
M3BBPIICHA OT OpPraHM Ha MeCTHAaTa aJMUHHCTpAIHsi B
PenyOnuka bbirapus u cbauu o BIMCBaHUATA 10 peJa Ha Wl
83 or 3aK0oHa 3a HOTApUYCUTE U HOTapHaIHATa JEHHOCT, KAKTO

U 9yXKJEeCTPaHHH HOTApUyCH.

3.6.2. (u3m. Ha 25.01.2021r, B cuita ot 28.01.2021r.) bankara
IpreMa ITBIHOMOIIHH 32 MPHUCBCTBEHO Pa3lOpeXkIaHe ChC
cpexnctBa Ha KimeHTa, U3BBPIIBAHO 4Ype3 ITBIHOMOIIHUK C
IBJIHOMOIIIHO, 3aBEPEHO OT OBIrapckd HOTApUyC WIH OT
OpraHy Ha MecTHaTa agMHUHHUcTpauus B Pemy6iuka beiarapus
U CHIWHU N0 BIOHCBAaHUATA MO peda Ha Wi 83 oT 3akoHa 3a
HOTapUyCUTE M HOTapHajHata JeWHOCT, KAakTO U OT
OBJIHOMOIIHK, 3aBEPeHH OT OBJIrapckuTe KOHCYJICKH
JUITBKHOCTHH JIMIIa B 4yXOWHa, a  OT YyXJIECTpaHHH
HOTapuycu - camMo oT CheIMHEHHUTE aMEpPHUKAaHCKHU ILATH,
Kanana, O6emuneno kpainctBo BemukoOputanus u CeBepHa

Wpnanaus u crpanute ot EBponeiickust cbio3.

3.6.3. (mm. Ha 09.08.2023r., B cmia or 09.10.2023r.)
ITbnHOMOIHN, KAaKTO W JPYrM O(UIMAIHM JOKYMEHTH,
CBCTABEHU B 4yKJa JIbpXKaBa, ce MPEACTaBAT mpen baHkara
3aBEpeHH B OBIArapcko IOCOJICTBO MM KOHCYJCTBO B
CHOTBETHATa JAbp)KaBa WINH JICTAIN3UPAHH, CHOTBETHO
NPUIPYIKCHH € “alloCTHI” ¥ IIPEBEJCHH Ha OBIrapCKy €3HK OT
3aKJIeT ITIpeBojay, ¢ HOTAapuajHa 3aBepka Ha IOANMCA Ha

IpeBojada.

Eeta ]
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YH'LJIHOMOH.IaBaHe o MOBO/I IMJIATCKHU

HHCTPYMEHTH 32 0TAAJECYCH AOCTHII

3.7.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuina ot 27.05.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.) IInarexuute
WHCTPYMEHTH 3a OTJajedeH MOCTHI-OHNAiH W MOOWIIHO
OaHkupaHe, ce moms3Bar Ju4HO OT Kimenra. KimeHTHT mma
NpaBo Jla YI'BJIHOMOIIABA TPETH JIMLNA Jia OCBILECTBIBAT
JOCTBII U JIa C& PA3NOPEKAAT ChC CMETKHTE MY MOCPEACTBOM
TE3H IIATEXHU HHCTPYMEHTH, IIPH CIIa3BaHe HA MPEIBHCHOTO
B HacTosiure OOLM ycnoBHs. YIIBIHOMOILEHUTE TI0 pesia Ha
NPEIXOJHOTO  M3pEYeHHWe JMia  HAMaT [paBo  Ja
MIPEYITBIHOMOIIABAT TPETH JIHIIA 33 paboTa B OHJIAH/MOOUITHO
OaHKUpaHe.

3.7.2. (u3m. Ha 09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.) bankara
TprueMa IIHIHOMOIIHY 3a MOAIICBaHEe HA JIOTOBOP OT MMETO
Ha Kimenra, kakTo W 3a TOIydYaBaHE Ha IUIATEXKEH
MHCTPYMEHT W HETrOBUTE IIEPCOHAJIM3UPAHM  3aLIUTHU
XapaKTePHCTHKH CIIeA H3/aBaHETO/IIPEN3JaBaHeTO0 My OT
Bankara, mpu cia3BaHe Ha yroBOpeHOTO B HacTosnmuTe O0um
YCJIOBHSL U TIPH  YCJIOBHE Y€ B ITBIIHOMOIIHOTO CE ChIBpPXKA
M3pUYHA KJIay3a 3a TakuBa JAelcTBus. [IbIHOMOILIHOTO cieBa
a € 3aBepeHO OT OBJTapCKH HOTapHUyC W OBITapcKo
KOHCYJICKO JUTbKHOCTHO JIHLIE B UyKOMHA

3.7.3. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cmia ot 27.05.2020r., u3M. Ha
09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.) 3asiBsiBaHE ¥ MPOMSIHA Ha
HOMep Ha MoOwneH TenedoH 3a moinyyaBaHe —Ha
HNEePCOHAIM3UPAHK 3aIUTHH XapaTepucTuku - SMS maposm/
KOJIOBE 3a AaKTHBAlMA M BepU(HKANMSA TPH MOJI3BaHE Ha
OHJIAIH/MOOWIIHO OaHKHMpaHe ce U3BbpLIBa TMYHO oT KineHra,
a OT MBJIHOMOLIHYK Ha KineHrta - caMo ako IbJIHOMOIHUKBT
€ M3PUYHO YIIBIHOMOIIEH 32 TOBa ACHCTBHE C ITBIHOMOIIHO,
3aBEPEHO OT OBJrapcKd HOTApUyC WIH OT OBIArapcKo
KOHCYJICKO JUTBXXHOCTHO JIMIle B 4Yy)XOWHa, Karo B
IIBJIHOMOIIHOTO CJIEBa J1a € ITOCOYEeH HOMEp Ha KOHKPETCH
MoOWIIeH TenedoH.

3.7.4. (3amuueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

IIbiHOMOmHM 3a pa3nopexaaHe B KJIOH Ha bankara,
HU3rOTBeHHU BbpPXY o0pa3en Ha BaHkaTa u nmoanucanu npej

0aHKOB CJIy:KMTEJ



3.7.5. (#oB, npuer nHa 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3Mm. Ha 09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r.). bankara
MpreMa ITBIHOMOIIHY 32 Pa3MOpekAaHe ChC CPEACTBATA Ha
Knuenrta B knoH Ha baHkata, UW3BBpLIBAaHO upe3
II'BJIHOMOIIHUK C MBJIHOMOIIHO, M3TOTBEHO BBPXY 0oOpasel Ha
Bankara u moamicano npea 0aHKOB CITYKHTEI, IPH CIIa3BaHE

Ha CJICJHUTEC IIpaBUjia:

3.7.5.1. (uoB, npuer Ha 07.03.2023r, B cuna ot 07.05.2023r.,
m3M. Ha 02.05.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) KnueHtbT
rmoJjiara nmoAIuc B’pry II'BJIHOMOIITHOTO JIMYHO npeﬂ CJ'[y)KI/ITeJ'I
Ha baHkara, ompaBOMOIIEH 3a TOBa U B NMPHCHCTBHETO HA
IBIHOMOIIIHKMKA, KOWTO naBa obpasen oT moamuca cu. [Ipu
yI'BTHOMOII[ABAHE 33 PAa3MOPEIUTEIHHU ACHCTBHS ChC CPOUHH
JIETIO3UTH, IBIHOMOIIHOTO TpsibBa Ja € ¢ HOTapHAIHO
YAOCTOBEPSBAHE HA MOAMICA HA TUTYJSPS, KaTO Ce IpHiarat
u3bpoennte B Hacrosmure OOMM yCIOBHS MNpaBWia 3a

HOTapHUaJIHO 3aBE€PCHU IIbJIHOMOIIIHHA.

3.7.5.2. (1oB, mpuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3ammyeH, B cuna ot 07.05.2023r.).

3.7.5.3. (1oB, npuet Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r.,

3anmaeH, cautaHo ot 07.05.2023r.).

OrTrerJisiHe HA 'bJIHOMOIITHO

3.8.1. (m3m. Ha 07.03.2023r., B cuna ot 07.05.2023r, u3m. Ha
09.08.2023r., B cuma ot 09.10.2023r..). OtrerisHeTo Ha
IIBITHOMOIIHOTO C€ W3BBpIIBAa JTHYHO OT KimeHTa B mucMeH

BU]I, B I/I36paH OT Hero Kj1oH Ha bankara.

3.8.2. (u3m. Ha 07.03.2023r., B cuma ot 07.05.2023r.) Bankara
OpeKpaTsBa MPEJOCTABIHETO Ha IUIATEKHHM YCIYTH IO
IIBJIHOMOIIIHO, KOTaTO MOJIyYHd MHCMEHO H3BECTHE ChIJIACHO
IpeIxofHaTa TOYKa, Y€ TO € MPEKPATeHO WM OTTEIJICHO.
baHkara He HOCH OTIOBOPHOCT, KOrato He ¢ Omia
CBOCBPEMEHHO IIMCMEHO H3BECTEHA 3a OTTEIVISHETO WM

MIPEKPATABAHETO.

3.8.3. SIBsBaHeTO HAa HOB IIBJIHOMOLIHHMK HE IpeKparsBa

MIBJIHOMONIUATA HAa IPEAUIITHA ITBJIHOMOIIHUIIA.
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3.8.4. (1o, npuer Ha 16.03.2020r, B cuna

or 27.05.2020r.). Ilpum oTTeryisiHE Ha MTBJIHOMOIIHO Ha
mpaHOMOMHMK Ha KIMEHT ¢ 1paBo HAa JOCTBII 10
oHnaitn/mMoOuiHo Gankupane, KimentsT mombiBa u Kapra 3a
HPOMsIHA 38 JIaHHHM 32 MPEYCTAHOBSIBAHE Ha JOCTHIIA Ha JIULIETO

[0 CMETKHUTEC UpE3 CUCTEMATa 3a OHJIANH 6aHKI/IpaH€.

IV. BUAOBE CMETKH

4.1. baHkata OTKpHUBa CIICJHUTC BHUJOBE CMETKH Ha
(U3HUCCKH JHIIA:

4.1.1. pa3miamaTesHd CMETKH;

4.1.2. cecTOBHHM CMETKH:

4.1.2.1. crieCTOBHHU BIIOTOBE;

4.1.2.2. cpoYHHU JCTIO3UTH;

4.1.3. cMeTKU ChC CHELUATIeH PeKUM U NpeAHa3HaueHUe: C
IMOCTAaBCHH YCJIOBHUS 3a paslopekJaHe WM OOCITyKBaIld
CTieIIaITHa [eJ (TapUTEINICKH, B TI0JI3a Ha TPETO JIUIIE); CMETKU
¢ rapaHuMOHHU (QYHKIMHU (escrow accounts), OTKPUBAaHH 3a
oOciry’kBaHe TIOKyNKa Ha TrolsMa CTOMHOCT, C OIJex
rapaHTupaHe OT CTpaHa Ha baHkara, 4e mpu JOKa3BaHE Ha
CKIIOYBAaHE Ha T[IOCOYEHa CIelKa, CpeAcTBaTa mie ce
0CBOOOIAT B [10J13a Ha ITpOJaBaya.

4.1.4. nnarexxHa cMeTka 3a ocHOBHU onepanuu - [ICOO.

4.2. CmeTku Ha (D)M3UYECKH JTUIIA, HEOOXOIMMHU BBB BPB3Ka C
OCBINECTBSBAaHA OT TAX MPOQECHS WM CTOMAHCKa JEHHOCT,
KOSITO M3UCKBA PETHCTpAIHs [0 peia Ha 3aKOHA 33 PETUCTHD
BYJICTAT, ce oTkpuBar 1o pena 3a bruzHec kinuenTn.

4.3. bankata MOXe J]a OTKpHE M JIPYr BHJ CMETKa, OCBEH
OIMCAHUTE IM0-TOpEe, TPH MPEABAPHTEIHO JOTOBapsHE Ha
KOHKpeTHHTe ycnoBus ¢ Kinuenra.

4.4. B pamkuTe Ha N30pOCHUTE BUIOBE CMETKH baHkara Moxe
Jla TpefocTaBsl IeJeBH INPOIYKTH 3a OIpelesieHa Ipymna
KnuenTn, 4nuto criennU9HU YCIOBHUS ca pEriIaMeHTUPaHH B
CBHOTBETHHTE ToroBopH U Tapudure.

4.5. bankara ¥Ma IpaBo Jla IPEIOCTaBH HA Bcekn KimmeHT mo
JKeTaHWe Jla M3MO0JI3Ba KOMOMHAIMs OT Ipe/ularaHuTre

npoaykTu ot bankata, npu ycnosusTa, nocouenu B Tapudara.

PaznamareJ Hu CMeTKH



4.6. bankara oTKpHBa paslUlallaTeNHa CMETKa 3a
HEOIIpe/IeIeH CPOK Ha uMeTo Ha KimeHTa, 1O M OT KOSTO
Cpellly Bh3HArpaXKJICHUE ce IpHeMaT MPEBOAN ¥ BHOCKHU U ce
M3BBPIIBAT IUIAIIAHUS B IPAHULMTE HA HAJIMYHUTE CYMH.

4.7. KnueHThT MOXeE Ja I0JI3Ba OBBpApadT MO CMETKaTa 10
IIpeBapUTEIIHO JIOTOBOPEH JIMMHT Bb3 OCHOBA HAa OTJEICH

JA0T0BOP, CKIIIOYCH C Bankara.

IInare:xHa cMeTKka 3a ocHoBHM onepauun — [ICOO

4.7.A. w3m. Ha 31.08.2023r, B cmwia ot 01.09.2023r.) Ilo
uckaHe Ha Kimenrta, bankata oTkpHBa IjaTeHa cCMeTKa 3a
OCHOBHH OIIE€paIii B OBJITApCKH JICBA 332 HEOIPEeeH CPOK,
[0 KOATO Cpelly BB3HArpaXKJCHUE MPEeNOCTaBs CICIHUTE
yCIIyTH:

1. oTKpHBaHe, 3MOI3BaHEe U 3aKpPUBAHE HA IIaTE)KHA CMETKA,
2. BHACsSIHE Ha CPEJICTBA MO IIATe)KHA CMETKa,

3. TeryiieHe Ha Mapu B OpOH OT IJIaTe)KHATa CMETKa OT THIIe
WM TEPMUHAIHO ycTpoiictBo ATM;

4. M3TBJIHEHNE HA CIIEAHNUTE IUIATEXKHH ONICPAIUH

a. JIMPeKTHH AeOUTH;

0. IIATeXKHU ONEepalMy, U3BBPIIBAHU Ype3 IUIaTeXKHa KapTa,
BKJTIOYHTEITHO TUIANIAHNS Ype3 HHTEPHET,

B. KPEIWTHH MPEBOAH, BKIIOYHTEIHO HapeXAaHHUsT 32
HNEepUOAUYHU IIPEBOJIHU, Ha TepMUHAIHU ycTpoiictBa ATM un
INIOC u rumera, Korato ca HAIWYHH, W Ype3 CHCTEMHTE 32
oHJIaliH OaHKMpaHe Ha bankara

4.7b. . (m3m. Ha 31.08.2023r., B cuma ot 01.09.2023r.)
Banxara Moxe nma otkaxe oTkpuBane Ha [ICOO B ciennute
cirydan:

1. Kimentst Beue nputexxaa [ICOO B bankara, ocBeH ako
¢ OWJI YBEZIOMCH, Ue CMeTKaTa My Iiie ObJie 3aKpHTa;

2. KumentsT nexnapupa, ue npurexasa [1COO B npyra
0aHKa Ha TEpUTOPHATA HA CTpaHATa WM Jpyra IUIaTe)KHa
CMeTKa BOJIeHa OT ipyra OaHKa Ha TepuUTopHsiTa Ha Pemy0inka
Bwirapus, upe3 KosATO MOXKE Aa MOJI3BA BCUYKU YCIYTH IO
y1.118, an.1 ot 3akoHa 3a IUIATEKHUTE YCIYTH U IJIaTEKHUTE
CHCTEMH,, OCBEH aKo JeKJIapupa, 4e € OWl yBeJOMEH, ue
cMeTKara My Ire Obje 3aKpHTa;

3. OrtkpuBaHETO HA CMETKaTa O JOBENIO 0 HapyllaBaHe Ha
YCTAaHOBEHHUTE B 3aKOHOIATEJCTBOTO Pa3Mopendd OTHOCHO

NpPEaOTBPATABAHE U3IIO0JI3BAHETO HA Q)HHaHCOBaTa CHUCTEMaA 3a
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LeIUTe Ha MW3MUPAaHETO Ha Mapu HU
(hMHAHCHPAHETO Ha TePOpU3MA.

4.7.B. bankata yBenomssa KieHTa IHCMEHO 32 OCHOBAaHUETO
3a 0TKa3a 10 NMPEeIXOAHUTE TOYKH, OCBEH aKO Pa3KPUBAHETO HA
Tasu uHOOpPMAlMs € B IPOTUBOPEUHE C LENUTE Ha
HallMOHAJHATa  CHTYPHOCT, OOLIECTBEHHMS  pex  WIn
3aKOHOJATEICTBOTO OTHOCHO  IpefOTBpaTsBaHe  Ha
U3MOJI3BaHETO Ha (HMHAHCOBATa CHUCTEMa 3a LEIMTE Ha
M3MHUPAaHEeTO Ha Hapy M (UHAHCHpaHeTOo Ha Tepopmsma. C
yBenomiennero  bamkata umHbopmmpa  Kimenta 3a
HpolesypaTa 3a I0JaBaHe Ha jkanba cpelly OTKasa W 3a
BB3MOXXHOCTTa 1a ce o0bpHe kbM BHB u Ilomupurennara

KOMHUCHA 3a IUIATEIKHU CIIOPOBE.

CrnecToBHHM CMETKH

4.8. CrecTOBHUTE CMETKH Ca CIECTOBHHU BJIOTOBE M CPOYHU
JICTIO3HTH.

CnecTOBHH BJIOTOBe

4.9. CnecToBHHTE BJIOTOBE MPEACTABISIBAT CMETKU 32
ChXpaHEHHUE Ha [Tapy 3a HEONpeIeseH CPOK ¢ 1IeTl CIIECTBaHe.
4.9.1. CoecTOBHHTE BIOTOBE MOraT Jga OBIAaT W JETCKH
CIIECTOBEH BJIOT, KaKTO M BJOr mojx ycioBue. CrecTOBHU
BJIOTOBE B MOJ3a HAa JAPYIH JIMIA c€ OTKPUBAT caMO IpHU
HAJINYWe HA CEMEHHU PUYHHU.

4.9.2. Tutynsp Ha JAETCKM BJIOT MOXe Ja Obae BCEKH
MaJIoJIeTEH MM HEITbJIHOJIETEH OBJITaPCKU IPaXKIAHUH.
OTKpHUBaHE Ha JIETCKH BJIOT CE N3BBPIIIBA:

a. 3a MaJIOJICTHUTE (JIe1a, HEHABBPIIMIIH 14 TOTMHN) OT BCEKH
OT POAMUTENIUTE WM HACTOMHUIIUTE, a Pa3lopexkIaHETO ChC
CYMHUTE II0 BJIOTAa CE€ OCBHIICCTBSBA CJE] MpPEACTaBsIHE Ha
paspelieHre OT ChOTBETHUS PAiOHEH ChI;

0. 32 HEI'BJIHOJICTHUTE (Iela, HABbPIUMIK 14 TOAMHU, HO HE
HaBbpWMIN 18 roxumHM) OT caMMs HEIBJIHOJETEH, ChC
CBIVIACHETO Ha CIMHUS WM Ha ABaMaTa CH POJUTENH WU
MOTICYUTENN, a MPH Pa3NOpPEeKIAHE CIIeA NPEACTaBIHE Ha
paspeleHre OT CbOTBETHUS pallOHEH ChJ;

B. OT CAMUTE HEIIbJIHOJIETHH Ha BB3PAcT Hax 16

TOJIVHH, CKIIOYIWIM  Opak, Tpd  MOpeACTaBsIHE Ha

yIOCTOBEPEHHUE 32 CKIIFOUYEH IPAXKIAHCKH Opax.



CpO‘lHl/I ACIMO3UTH

4.10. Ypes moroBopa 3a cpoueH aeno3uT bankara mpuema na
ChbXpaHsBa I1apy, INTATHMH HA OIpejeseHa Jara (mafex) win
IIpU JPYTH YCIOBHS 3a IUIAIlaHe, YyTOBOPEHH B JOTOBOpA.
CpXpaHEHHETO MOJKE Ja ce M3BBPIUM U upe3 OJOKupaHe Ha
CyMa MO pa3IUIaliaTeNHa CMeTKa WM CIIECTOBEH BJIOT Ha
Kimenra.

4.11. JloroBop 3a cpoYeH AEMO3UT MOXKE J1a c€ CKJIIOYM IpU
ycnoBue, 4e KiueHThT e TUTYIsIp Ha cMeTKa B CHIIHS BUJ
BaJlyTa, B KAKBATO keJiae Ja ObJje OTKPUT CPOUYHUAT AETO3MT.
WnauBuyanHuTe XapaKTepUCTUKH HA W30paHHs BUI JETIO3HT
ce mocouBar B cboTBeTHUS JloroBop u Tapudure.

4.12. Pa3nopexIaHeTo ¢ [JEMo3UTa ce OCBILECTBABA Mpe3
CMeTKara, KbM KOSITO € OTKPHT.

4.13. Ilpu ctanmapTeH cpoyeH Ieno3ur KimeHThT Moxe aa
n3bepe Ha MaJIeK eAHa OT CICAHUTE BE3MOXKHOCTH!

4.13.1. nemo3uThT Ha ce TMOAHOBM 3a CHIIUSA CPOK, KaTo
TJIABHUIATA BKJIIOYBA M HAYHCIICHATA JINXBA OT MPEIXOJHUS
MIEPHOJT;

4.13.2. neno3uThT Ja ce NOJHOBH 3a CBILUS CPOK C pazMepa
Ha ITbPBOHAYANHATA IJIABHUIA, KATO HAYHCIIEHATa JINXBa Ce
OTHECE M0 CMETKAaTa, KbM KOATO € OTKPUT AEHO3UTHT;

4.13.3. neno3uThT Ja C€ NpeKpaTH, KaTo TIJIaBHUIATA U
HauMClIeHaTa JINXBa Ce OTHECaT MO CMETKaTa, KbM KOSTO €
OTKPUT ACNO3UTHT,

4.13.4. 3a oTHeNHU BHUIOBE JeNO3UTH KIIMEHTBT MOXKE Ja
u30epe HauucieHaTa JIMXBa Ja ObJe OTHACSHA IO CMETKa,
pa3iM4YHa OT CMETKATa, KbM KOSITO € OTKPHT JETO3UTHT.

4.14. KimeHTsT MOXe fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HT TIPH MIPEACTaBsIHE Ha CBOS €K3eMILTIp oT JloroBopa 3a
JIETIO3UT U TOKyMEHT 33 CAMOJINIHOCT.

4.15. KineHtsT Moxke fAa mpekpatu JloroBop 3a CpoueH
JIETIO3HUT, Oe3 CaHKIMS B HadHCIeHaTa JIMXBa, HA JaTara,
nocoueHa B JloroBopa. AKo Ta3u Jjata ce naja HepaboTeH JieH,
3aKpHUBAHETO Ce U3BBHPIIBA B IIbPBHs pabOTEH JIeH, CIeABAIL]
JaraTa Ha H3THYAaHE Ha CPOKA.

4.16. Ilpu npeacpouHo npekpatsaBaHe Ha JJoroBopa oT cTpaHa
Ha KimmeHTa mmm npu npHHYIMTETHO M3NMBbIHEHHe, bankara
ONMXBSBA CyMaTa 3a BpEeMETO Ha JIeHCTBHTENHOTO I
IpPECTOSIBAHE C HAaMaJIeH JIMXBEH IPOLICHT, ONpe/eieH B

Tapudure.
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4.17. Ilpu npexparsaBane Ha Jlorosop 3a

CpPOYCH JCTIO3UT B UyKJCCTPaHHA BayTa CyMara, KOsITO € I10-
Majlka OT Haii-MaJikaTa KyIopa B ChOTBETHATA Yy)KACCTPaHHa
BaJIyTa, CC M3ILIAILA B JICBOBA PABHOCTOWHOCT 110 KypC KyIlyBa

Ha Obb.

CMeTKH B 110J132 HA TPETH JIUHA U JAPUTEJICKH CMETKH

4.18. OcBeH AETCKU CHECTOBHU BIOroBe baHkara Moke na
OTKpHBAa CMETKH B 0JI3a HA TIOCOYECHO OT YTOBOPHUTEIIS JIMLIE
B XHUIIOTE€3H, MPEABUJICHU 110 3aKOHA. AKO TPETOTO JIMIIE He
Jlajie ChITIache 3a yroBOpKaTa B HEroBa 0JI3a B CPOK, IIOCOYCH
B YBEJOMJICHUE 332 OTKPHTATa CMETKaA, CPEICTBATA CE BPbIIAT
Ha YrOBOPHTEJISL.

4.19. CmeTka B 110J13a Ha TPETO JIUIIE MOXKeE 1a ObJe OTKpUTa
U IIpU OApUTCICKU KaMIIaHWH, KaToO IPU HEBB3MOXKHOCT
JMLETO, B YUATO I0J3a ce Habupar cpeincrBara, 1a Iaje
ChIVIaCHE C HallpaBEHATa yTOBOPKa B HErOBa I10J13a, HAIP. IIPH
OTCBHCTBHUE MOPAJH JICUCHHUE, CHITIACHETO HE ce U3HCKBa. [Ipn
pasnopexxaHe CbhC CpeICTBaTa ce Cla3Ba PEKHMBT,
npenBuieH B JIoropopa 3a OTKpUBaHE Ha CMETKara WIH B

HOPMATHUBECH aKT.

I[apnTe.ncml CMETKH, OTKPUBAHU OT JIMLETO, B YUATO

moJi3a ce HaﬁnpaT cpeacreartra

4.20. TapuTeincku CMETKH 3a JICYCHUE Ha HEITBIIHOJICTHH JIHIIA
ce OTKpMBAaT OT TEXEH 3aKOHEH IIpe[CTaBUTe), a Ha
II'BJIHOJIETHH JIMIA, KOUTO Ca BB3MPEMSITCTBAHU J]a IPUCHCTBAT
B baHKkaTa — OT TeXeH pOICTBEHUK, KOMTO NEKJIapupa BUIA Ha
pOICTBEHATa CHU BPb3Ka C JIUIETO, B YUATO I0JI3a C€ OTKPHBA
cMeTKkaTa. baHkata He Bb3CTAHOBSIBA JIAPUTEICKH BHOCKH Ha
BHOCHUTEIINTE IPU HEOCHIIECTBSIBAHE Ha IIeJITa Ha HAaOUpaHe Ha
cpeacTBara WIn Ipyru 00cTOsTENCTBA. [pu
HEOCBIECTBIBAHE/OCHUIECTBABAHE Ha I€JTa M OCTaHAIH

HaJIMYHU CPEACTBA, C TAX CC€ pa3lnopeikKaa JIULETO, B YUATO

I10J13a € OTKpUTa CMETKara.

Pa3n0pem;1a1-1e U 3aKpUBaHE HA CMETKH

4.21. Pasnopexxnane u 3akpuBaHe Ha cMeTKH oT Kiuenra ce

U3BBPIIBAT BHB BCCKU KIJIOH Ha OBB, C HU3KIIOYCHUC Ha



CMETKHUTE CBhC CIEHUAJCH pPEeXKUM M IpeJHa3HAuYEHHE,
pa3snopexnaHeTo C KOMTO CEe OCBIIECTBSABA B KIOHA, B KOWTO
ca OTKPUTH.

4.22. (uoB, mpuet Ha 24.01.2023r., B cuna ot 06.04.2023r.)
W3xomamm mnpeBogu OT CMeTKa Haj pa3Mmepa, MOCOYEeH B
Tapudara 3a TakcuTe 1 KOMHCHOHHHTE 33 HU3UICCKH JIUIIA HA
OBb, ce u3mbJHABAT caMoO, ako ca HapeIeHH Ipe3 OHJIaiH
OaHKupaHe, IpU clia3BaHe Ha Hacrosumre OOLIM yCIOBUS U

pasnopenduTe Ha CKIIIOUSHHUS JOTOBOP 3a OHJIAH OaHKHpaHe.

JInxBeHu yca0Bus

4.23. bankata HauucClsiBa JMXBa BbPXY HAJIUYHOCTTA IIO
CMeTKaTa, ChOOPa3HO JMXBEHMS MPOLEHT, INPUIOKHM 32
KOHKpETHHUS BuJ cMeTKa, nocoueH B TJIY. He ce onuxssiBat
CyMH MO MUHUMAJIHOTO canfo, nocoueHo B TTK.

4.24. bankara yabpka U 3aIulalla JaHbK BbPXY JAOXOIUTE OT
JIMXBU COOPA3HO AEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENICTBO.

IVA. IIPEXBBPJISIHE HA IJIATEXKHA CMETKA
(pasmamarensa cmerka u [ICOO)

4.25. bankata mnpenocraBs Ha Kimenture ycmyra mo
NIPEeXBBPIIIHE Ha IDIaTeXHA CMETKA, KOraTo IDIATeXKHUTE
CMETKH Ca BOJICHH B €lHA M ChIla BayTa MpPU OCTaHAIIUTE
6anku B PenyOnuka boiarapust.

4.26. Wudopmaims OTHOCHO pexa H YCIOBUATAa 3a
IIPeXBBPIITHE Ha IIATEXHA CMETKA, BKIIOYBAIIA (DYHKIMUTE
Ha IpeXBBpIIAIIATA U MpHeMaliata 6aHka Ha BCEKH €Taml OT
mpolLeaypaTa IO MpPeXBbPISHE Ha IUIATE)XKHa CMETKa M
CpPOKOBETE 3a W3IIBIHEHHE HA CBHOTBETHHTE eTalu, ca
MIOMECTEHH Ha JIBITOTPACH HOCHTEN — HHTEPHET CTpaHHIATa
Ha Bankara www.ubb.bg, kKakTo W ¢ HalMYHAa HAa XapTHUCH

HOCHUTEII IIPpU [NOUCKBAHE BB BCCKU KJIOH Ha bankara.

V. YCJOBUS 3A
PA3ILVIAINAHUA

N3BBPUIBAHE HA

5.1. (m3m. Ha 06.07.2020r., B cmma ot 08.09.2020r.)
Pasnopexaane cbC CPEACTBA IO CMETKA CE OCHIUIECTBSIBA YPe3
IJIATeKHW JOKYMEHTH, W3TOTBEHH OT baHkara, ImiaTeXHH

JAOKYMCEHTH, CbABbPIKAIIA BCHYKH HOPMATUBHO HN3UCKBAHU

Eeta ]

Yacm om KBC fpyn

PEKBU3UTH, KaKTO U pErjiaMeHTHPaHH
JUCTAaHLIMOHHH CIIOCOOM 3a M3BBPIIBAHE HA TPAHCAKLUH Ype3
0aHKOBH KapTH, OHJIaliH OaHKHpaHe W MOOWJIHO OaHKHpaHe,
IpU ChOOpa3siBaHEe ChC CIEIUPHUKUTE HAa OTACIHUTE BUIAOBE
CMETKH, 3aKOHOBHTE H3HCKBaHUs U yCIOBHsATa Ha baHkara.
5.2. bankara u3BBbpIIBa IUIAIIAHMA OT CMETKaTa camo IO
HapeX/IaHe WX ¢ IpeIBapUTeNHO chriacue Ha Kimenta, mpu
yCIIOBHATA, IIOCTaBEHU OT HETO, O pa3Mepa Ha HaIWYHUTE
CyMH II0 CMETKaTa M JoroBopeHusi oBbpapadT. bankara e
M3BBPIIBA YaCTHYHU IUTAMAHUS 10 OTACTHH HapEKIAHUS HIH
MCKaHU 3a IJ1antaxe. M3KknodeHne oT Te3u paBuiia ce MpaBu
caMoO 3a IPUHYAUTEIHO H3IBJIHEHHE IO YCTAHOBEHHS OT
3aKOHA pell, B ClIydanTe Ha CIy>kKeOHO chOHMpaHe 1o pena Ha
Hapen6a Ne 3 na BHB, kakTo 1 npu BpbLIaHEe Ha MOCTHITHIH
[I0 CMETKaTa CyMU BCJIEICTBHE Ha TIpellka HJIM HETOYHO
M3BBPILICHU Ollepanuy (CIy>ke0HM KOPUTHUPAIIH IPEBOJIN).
5.3. bankara U3BBPIIBA [UIALIAHUATA B XPOHOJIOTHIHUS Pefl, B
KOMTO IJIaTeKHNUTE HApEKAAHHs/ HCKaHUS Ca MOCTBIIMIHN IIPU
Hes, OCBEH B CIy4auTe Ha INPHUHYIUTEIHO ChOUpaHEe Ha
B3E€MAaHHS U CIIy’KeOHH KOPUTHPAIIH IIPEBOAN.

5.4. Bugoere maTexHH Olepalud, KOUTO baHkara
W3BBPIIBA, Ca TETJICHEe U BHACSHE Ha Mapy B Opoi; Hapex1aHe
U NOJTy4aBaHe Ha KPEeIUTECH IPEBOJI; HapeXIaHe U M0JTyyaBaHe
Ha HaJIMYEH NPEBO/I; JaBaHe Ha ChITIAacHe 3a JUPEKTeH IeOuT;
HapeXXJaHe M TONydaBaHEe HA HCKaHE 3a JUPEKTeH JeOuT;

IUIATEXKHH OTIEPAIli C KapTa.

Pa3nocku

5.5. bankara npueMa 3a U3IBIHEHUE KPEAUTHU MPEBOJU ChC
CIICIHUTE UHCTPYKIMHU 110 OTHOILICHNE HA Pa3HOCKHUTE:

5.5.1. cnogenenu (SHA) — muiaTenbT U MOTy4aTeNAT 3arIamat
TaKCUTE ¥ KOMHCHOHHTE ChOTBETHO Ha OaHKaTa Ha IUIaTena u
Ha OaHkaTa Ha TMOJydYaTens, Karo € BB3MOXHO
KOpeCHOHAeHTCKaTa 0aHKa J1a yIbP KU Pa3HOCKH OT cymMara Ha
HpeBO/a;

5.5.2. 3a cmetka Ha miatena (OUR) — mnarensT 3amuaina
BCHYKH TaKCH MO IPEBOJA, BKIIOYUTEIHO TE3U Ha OaHKaTa Ha
MOy 9aTens;

5.5.3. 3a cmerka Ha momydatens (BEN) - momywaremsar
3aIutana BCHIKH Pa3HOCKH 110 PEBO/IA, BKITIOYUTETHO U TE3H

Ha OaHKaTa Ha IUIaTera.



5.6. OrpaHuueHusAiTa 0pU I[OCOYBAHE HA HAuYWHA Ha
pasmnpezeneHre Ha pasHOCKHTE ca mocouyeHd B Tapucdata Ha
baunkara, Pa3nen ,,IIpesonn”.

5.7. KiineHTHhT ce 3aab/DKaBa Ja 3alialia BCHYKH TaKCH,
KOMHCHOHH, JIUXBH W JAPYI'M IBIDKUMH CyMH, TIOCOYEHH B
Tapudure Ha bBaHkata, BKIIOYUTEIHO KYPCOBH pa3JIHKH
(koraro mpH TOJyYyeH MpPeBOJ BbB BalyTa pasziu4yHa OT
BalyTaTa, B KOSATO Ce€ BOAM CMeETKaTa, baHkaTa W3BBpILIBa

MIPeBaTyTUPAHE).

Paspemanaﬂe Ha IJIAaTEeKHU onepanuun

5.8. IlnarexHa onepanus ce c4uTa pa3perieHa OT MOMEHTa, B

koito KimneHntsT e:

5.8.1. moman moANMCAHO IUIATEKHO HapeKIaHe

(pu
W3BBPIIBAHE HA KPSAUTEH NPEBO/I MIIM KACOBH OTIEPAIINH) UITH
€ J1aJl IIUCMEHO ChIilacue B KIOH Ha baHkara (Tipu H3BBpILIBaHE
Ha TUPEKTCH JCOUT) WIn

5.8.2. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) npu

JIICTaHIIMOHEH CIOCo0 e:

a. ToJall IUIATeXKHO HapeXJaHe WIM € Jall ChIJache Ipe3

KaHaJIa 3a OHJIAH WM MOOWIHO OaHKUpaHe MPU Cla3BaHe Ha

crienMUUHATE N3UCKBaHKS 3a paboTa pe3 TO3M KaHal;

6. (3aimuen, B cma ot 08.09.2020r.)

B. MOZIAJT TUIATEXKHO HApEeXJaHe 4pe3 IUIATe)KHA NeOUTHA MM
Kpe[UTHAa KapTa HpH Cha3BaHe Ha MPUIOKHUMHUTE 3a TAX
YCIIOBYS;

I. IpH Tony4yaBaHe B baHkara Ha IUIATE)XHO HapexXJaHe ,

nozaneHo ot KiteHra upes 10CTaBYMK Ha [UIATEXKHH YCIyTH

1o nHUNUHUpaHe Ha miamane (PISP).

CpokoBe M YCJOBHSI 32 I0JaBaHe HA HAPEKIAHUA W

M3NbJIHEHNE HA IUIATEKHH onepanuu (KpeIuTeH NMPeBoJ,

JUPEKTEH 1e0UT U HAJTU4YeH IIPeBOJ)

5.9. bankara uU3NbIHABA IJIATEKHUTE ONEpalyu 1o T. 5.4 oT
To3u Pasmen karo cmasBa CpOKOBETE 3a H3IIBIHEHHE,
KpaiHUTe YyacoBe 3a NpUeMaHe Ha HapeXJaHUs U MPUHIUITITE
3a pasmpelelieHHe Ha TakKCWTe, mocovyeHH B Tapudara 3a
TaKCUTE U KOMUCHOHHUTE. Koraro miaTexHOTO HapexaaHe e
MOJIyYeHO B HepaOOTeH /IeH, ChIIOTO CEe CMATA 32 MOJIYYEHO Ha

cieaBalus pa60TeH nen. Korato mmatexxHOTO Hape)KaaHe €
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IIOJIy4Y€HO B C"I)60Ta, ChIIOTO CC CMsTa 3a

MOJIy4€HO Ha ciieiBaIus paboTeH JeH.

5.9.1. B ciyyaii 4e 10 kpaifHus 4ac 3a IpUeMaHe Ha [IallaHus
3a 00paboTKa Ipe3 TeKyIus AeH II0 CMeTKaTa He € OCHIypeHa
HAJIMYHOCT 33 U3MBJIHEHHE Ha IUIATEKHOTO HapexaaHe,
bankara BpbIna matexxHus I0KyMmMeHT Ha Kimenrta mmm ro
MIPEeJOCTaBd Ha HErOBO PAa3MOJIOXKEHUE B KIOHA, B KOWTO €

MO ICH;

5.9.2. [InaTexxHO Hape)xaaHe, HApeAECHO Npe3 OHIANH U
MOOWIHO OaHKHpaHe ce I0aBa ¢IHOKPATHO 32 00paboTKa B

CUCTOBO/IHATa CUCTEMA Ha Bbankara.

5.9.3. HapexnaHne 3a HaluueH IapU4yeH IIPEBOJ B J€Ba ce
nojasa B paboTHOTO BpeMe ¢ KiMeHTH Ha ChOTBETHHS KJIOH
Ha bankara. He e Bb3MOXKEH OTKa3 OT IJIATEKHOTO HapexkK1aHe
cies npueMaHero My oT bankaTta. KilmeHTBT ce 3amo3HaBa
ycinoBusATa Ha baHkaTta 3a U3BBpIIBaHE HA €IHOKPATHU

IJIATCIKHU OoNl€pally IPEan MoAaBaHE Ha HAPCIKAAHETO,

5.9.4. Hapexxnane 3a iupeKkTeH JeOHT ce 1MoJaBa B paboTHOTO
BpeMe C KIMEHTH Ha CBhOTBETHMS KIOH Ha bankara, mpu
yCIIOBHE, Y€ HapeAuTeNsT € TUTYJIIp Ha paslulalaTerHa
cmerka B OBB. He e Bp3MOXKEH O0TKa3 OT HapeXIaHETO ClIe]
npueManeTo My or bankara. IInmarensT Moke ga OTMEHH
IUIATEKHOTO HapeX/aHe Hal-KbCHO /10 Kpast Ha pabOTHUS JIeH,
TIPEAXOKAAIl YTOBOPEHUS J€H 3a 3aJb/DKaBaHe HA CMeTKaTa
My.

5.9.5.(u3m. Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.), KnueHTbT
MOXe J1a Jieno3upa B baHkara cbriacue 3a TUpeKTeH AeOUT, B
KOETO J1a TOCOYH YCIIOBUS, IpH KouTo bankara na 3agpmkaBa
CMeTKaTa My NpH HapexmaHe oT moiydarens. Komme or
CBIJIACHETO Ce M3Mpalia Ha moiydarenas. AKO B CPOK 10 5
paboTHM THM OT MOJydaBaHE HA IOCTHIMJIO HapexXJaHe 3a
JUPEKTeH NeONT He HACTBIAT IIOCOYEHHTE B CHITIACHETO
yCIOBHS M IO CMETKaTa Ha KIMEHTa HsAMa J0CTaThbyHA
pasmonaraeMa HaJWYHOCT 3a W3MBIHEHHEeTO, To bankara
OTKa3Ba M3IBJIHEHHE HAa HAPEXKIAHETO 32 IUPEKTCH NEeOUT U
uHdopMHupa 3a TOBA JOCTABYMKA HA IUIATSKHU YCIYrd Ha

NoJryyaTess.

5.9.6. KiiueHThT MOXKE 1a OTKaKE IUIAIAHETO W 14 WU3TErJId
AICHOTO OT HETo IUIaTE)KHO HApEKTaHE WM ChIIIacHe 3a
JIUPEKTEeH JeOuT, caMo ako 1O MOMEHTAa Ha OTTErJISTHETO

CMETKaTa My HE € Ouna 3anbipkeHa. Pazxomgure 3a 0aHKOBOTO



oOciry’kBaHe Ha OTKa3a ca 3a cMeTka Ha Kinenta u B pazmep,

onpeneneH B aeiicramara TTK.

5.10. bankara Moxe, cieJ NUCMEHO YyBEIOMsBaHE Ha
Kinuenra, fa oTkaxke Jja mpuiiara HAkos ot (JOpMHUTE 32 KACOBO
mwm 0e3KacoBO pasIUIalllaHe 110 CMETKa, BKIIOYUTENHO Ja
OTKa)K€ U3BBPIIBAHE HA IIPEBOJ B UyKACCTPaHHA BalyTa C
ornex  cha3BaHe Ha  MEXKIYHApOAHM  HM3HMCKBAHUA,
BKJIIOYHTEIIHO HAJIOKEHH eMO0apro pecTPUKIHMU CIPSIMO
KOHKPETHH NIbp)KaBH, IOpUANYECKH/ (QHU3NYECKH WA U
OpraHM3alluy UM PUCKOBU TUMUTH Ha baHkaTa, KakTo u npu
HEM3IIBJIHEHHU 3aBbJDKCHUS 110 JOroBopHU oTHoweHus ¢ Obb.
bankarta cu 3amasBa IpaBOTO Ja IIPOMEHs IIOCOYEHHUTE B
Tapudara kpaifHH dYacoBe 3a IpHEMaHe Ha IUIAIIAHUSI, 32
Koeto yBenomsBa KimenTa, ceriacHo yciosusta Ha Paznen 11

OT HAaCTOAIIUTC O6HII/I ycCi0oBuA.

5.11. CpoxoBerte 3a U3MI'BJIHEHUE Ha IJIATE)XXHU ONEPALUH, Ca,

KaKTO cJieaBa:

- 3a3aBepsBaHE Ha CMETKAaTa HA JIOCTABYMKA HA IUIATEKHU
YCJIyrH Ha [OJIy4aTelis — 0 Kpast Ha cie/iBalius paboTeH AeH
clieJi MOMEHTA Ha MOJIy4aBaHE Ha IUIATE)KHOTO HapekIaHe;
TO3U CPOK C€ YAbJDKAaBa C OlIe €IMH paboTeH JeH IpH

WHUIMHUPAHE Ha IJIaTCKHU OoNl€pallii Ha XapTUEH HOCUTECII.

- Ilpu n3nbiaHenue Ha miatexHu onepauuu upe3 RINGS —
CPOKBT 3a 3aBepsiBAHE HA CMeTKaTa Ha JOCTaBYMKa Ha
IUTATEXHH yCITyTH Ha MOTyJaTels € 10 Kpasi Ha paOOTHUS JIeH,

B KOWTO € MOJIy4eHO IIaTeKHOTO HapexkKIaHe.

- Ilpu u3nbnHeHKE Ha MIATEKHYU OIEPALUU B Apyra BayTa
B paMKuTe Ha EBpoOnenckus Cbl03 — JOTOBOPEHUTE CPOKOBE
MEXAy TMON3BaTeNs Ha IUIATeKHH YCIYTH M HETOBHA
JIOCTaBYMK HE MOTaT Ja HajgBumiaBaT 4 pabOTHH AHH Cle]

MOMEHTA Ha I10JIy4aBaHE Ha IJIATEXKHOTO HAPEKAAHE.

I[OI[L.]IH](ITC.]IH](I JOKYMEHTH

5.12. Ilpu npe3rpaHuYHYU NPEBOAM, KAKTO M NpH IIALIAHUSL
MEXIy MECTHH M UyXXASCTPAaHHH JMIa Ha TEPUTOpUSTA Ha
CTpaHaTa Ce MpPEACTaBAT BCHYKHM JOKYMEHTH, H3HUCKYEMH,

CBIJIACHO BAIyTHOTO 3aKOHOJATEIICTBO.
5.13. CermacHo JEWCTBAaIIOTO 3aKOHONATEICTBO U INPH
noucksane oT bankara, KimeHTsT mnpencraBs mnucMeHa

JieKIapanys 3a IPOM3X0/l Ha MApUYHU CPEICTBA.

Eeta ]
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IIpeBanyTupane

5.14. Ilpu nodydeH WIM HapeleH IpPEBOJ BbB BalyTa,
pa3audHa OT BalyTara, B KOATO Ce€ BOAM CMeTKaTa, bankara
U3BBPILIBA CIy)KeOHO mpeBatyTupane (apOutpax) mpu
ycnoBus, nocoyenu B TTK.

5.15. Uudopmanus 3a oOMEHHHTE KypcoBe, KouTo bankara
TpHUJIara Npy U3MbIHEHNE Ha TIATEKHUTE ONEPaIiMi MOXKe J1a
Obze nosrydeHa B OAaHKOBHTE CAJOHU M B OHJIAHH U MOOMITHO
OGaHKMpaHe KaTo Ce M3MO/I3Ba BalUAHHMA KbM MOMEHTa Ha

oreparusra Kypc.

Be3kacoBo H3BBPHIBAHE CbC CPEACTBA MO pasiljialiaTe/IHa

CMETKa HA BAJYTHH Oollepalnum ¢ BaJIbLOP ChHIIUA 1€H

5.15a (uoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
bankara npeaocTaBd Ha UWHAUBUAYAJTHUTE CH KIIMEHTU
BB3MOXKHOCT J1a H3BBPIIBAT Oe3KacoBa BAyTHA OOMSHA
(Ge3kacoBM WM C ydacTHe Ha Kaca 3a e[HaTa BailyTa), ChC
CpencTBara Mo pasIulaliaTeTHUTe CH CMETKH 10 OTHOLICHHE
Ha BaJlyTUTE, ¢ KOUTO OaHKara paboTH, ¢ Bambop ( Jara Ha
pasmiaiane — JOCTaBKa) JeHs Ha jJorosapsiHe. B ciyuaii Ha
n30paHa KacoBa oIepalysl HacpellHaTa olepanys — IJalaHe
WM JIOCTaBKa, 3aJbIDKATENHO TpsOBa na ObJIe M3BBPIICHA
6€e3KacoBo

OtHomeHusATa Mexxay bankara u KimeHnra mo moBoa TakuBa
BalyTHH omeparui ( 0e3KacoBW WM C yJacTHe Ha Kaca 3a
e/IHaTa BaJlyTa) Cce ypeXxaar oT paznopenoute Ha 5.15a—5.153
Ha HACTOSIIMA pasles, KouTo KIMeHTHT, C mnpuemaHe Ha
Hacrosimure OOmU yciuoBus, TNpHeMa 3a JOTOBOPHO
criopasymMeHHe ¢ baHkaTa OTHOCHO yCJIOBHsATAa HA CKIIIOUBAaHE
Ha TaKMBa BaJlyTHHU CHCJIKHU.

5.156 (umoB, mpuer Ha 11.11.2019r, B cuma ot 18.11.2019r)
bankara mpemocraBs MH(poOpMalHs 3a aKTyaJlHUTE 3a JICHS
oduIMaTHA BaJTyTHH KypCOBE 3a IMOKYIKO-Ipogakda Ha
BaJlyTa ChOTBETHO Ha Kaca WK 0€3KacoBO B MOMEIICHHATA Ha
oducute, Ha MHTEpHET cTpaHMIaTa Ha baHkaTa, B HawanHarta
CTpaHHILA Ha eJIEKTPOHHOTO OAaHKUPAHE U B IPUIIOKEHUETO 32
MOOWIIHO OaHKUpaHE.

5.158 (voB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)

bankata uma IpaBoO Oa HOPOMCHA O(bnunanmrre BaJlyTHH

KYpCOBE B paMKUTEC Ha NC€HA, KaTO IIpOMSAHaTa HE CE OTHACA 3a



Beue JOrOBOPEHU HO HE Pa3ILUIaTeHU CAEIKM KbM MOMEHTA Ha
MpoMsIHaTa

5.15r (uoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
BanmyTHa cpenka HO HAcTOALIMA pasjen Moxe jaa Oble
OCBIIIECTBEHa INPHCHCTBEHO B oduc Ha bankara wm
JIMCTAHIMOHHO JOTOBapsiHe (IIpe3 MOJyJia 3a BaJlyTHa 0OMsHa
Ha eJIeKTPOHHO MM MOOMIHO OGankupane). U B aBata ciydas
clelkaTa ce CYMTa 3a CKJIIOYEHa M CJelKara CTaBa
HEOTMEHsEMa 3a CTPaHUTE OT MOMEHTAa Ha IIOCTHUTaHE Ha
ChriIacHe MeXIy KiueHTa u baHkata OTHOCHO cleqHUTe
rapaMeTpH Ha CesKaTa:

1) pasmep U BadyTa Ha KyllyBaHaTa, CbOTBETHO MpojaBaHaTa
OT CTpaHaTa BalyTa U CyMa;

2) namniaHe U JOCTaBKa — KacoBO Wi Oe3kacoBo. B ciryuaif Ha
n30paHa KacoBa OIepalyst HacpellHaTa Oolepanys — IDIalaHe
WIH JIOCTaBKa, 3aIBJDKUTENHO TpsOBa na ObJe M3BBPIICHA
06e3KacoBo;

3) oOMeHHHs KypC Ha CIeTKaTa;

4) Bampopa Ha moctaBka. [Ipu Oe3kacoBu chenmku ( MEXIy
CMETKH Ha KJIHUEeHTa JoroBopeHH oT KimeHra upes3 kaHamute
Ha II0JI3BAHO OT HEro EJIEKTPOHHO OaHKMpaHe BalbOPbT HA
JIOCTaBKaTa MOXKe Jja ObJe caMo B A€HS Ha JorosapsHe ( T.e.
cpmus AeH). KacoBure chenky ChIno ce M3BHPHIBAT CaMo C
BaJIbOP JICHS Ha JIOTOBapsIHE.

5.15x1 (uoB, mpuer Ha 11.11.2019r., B cua ot 18.11.2019r.)
Cren cximouBaHe Ha caenkaTa KiMeHTBT ce 3aabikaBa Ja
H3II'BbJIHU n01<yn1<0-np0}1a>lc6aTa Ha BaJlyTa CbIJIAaCHO BCHYKHU
JIOTOBOPEHH MapaMeTpH Ha CIeJIKaTa.

5.15¢ (HoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 18.11.2019r.)
IMpn wm3BbpmBaHe Ha OE3KacCOBM MOKYNKU- MpomaxOa Ha
BayTa, KIIMEHTHT ce 3aapinkaBa ja OCUTYpH II0 IocovYeHarTa
OT HEro CMeTKa HAJIMYHOCT OT MpOoJaBaHaTa OT HEro BallyTa,
JIOCTAaThYHA 33 OCHIIECTBABAHE HA OIEpaIiiTa B CPOK HE I10-
KBCHO OT Kpasi Ha pabOTHHUS JeH Ha Banbopa Ha ciaenkara. C
NpUeMaHe Ha HacTOSIIMTEe oOmM ycnoBus KiMeHTBT naBa
MIpeBapUTEIHO MHCMEHO ChIiache Mo pega Ha wi. 21 or
Hapen6a Ne 3 na BHb ot 18 anpun 2018 r. 3a ycnoBusta n
pena 3a OTKpUBaHE Ha IIATEKHU CMETKH, 33 M3IIBJIHEHHE Ha
IUIATeXKHW OMNEpaliid W 3a W3MOJA3BaHE Ha IUIATeXKHU
HWHCTPYMEHTH, Bb3 OCHOBA Ha KoeTo bankara moxe 1a crbepe
CIy)KeOHO M €IHOCTPaHHO W/ WIM 1O pela Ha JUPEKTHHS

neOuT B JIeHs Ha Majieka Wi ClIeJ HeTO OT CMETKara/Te My,

et
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OTKPHUTH NIPHU Hesl, BCHUKH CYMH, ABJIDKUMH
i BBB BpPB3KAa ChC CKIIOYEHA, HO HepasIUlaTeHa BalyTHA
clejKa MO pefa Ha Hacrosimiara Toyka. Ilpu swmnca Ha
CpEJICTBA IT0 CMETKAaTa I TIPH J0TOBapsIHE 0 IMCTaHIIMOHEH
croco0 Ha czelika He MOCNeBa HaJUICKHO IENO3MpaHe Ha
HapexaaHe B 6aHKaTa, TO T CUHMTA CHEKATa 3a aHyJIMpaHa U
ciIy>)keOHO  H3BBpIIBA crenka,

obparHa (cipsimo

IBPBOHAYAIHO  CKJIIOYEHATa  Clielka), KaTo  Ipuiara
ounmamTHUTE KBM CHOTBETHHS MOMEHT BAaTyTHH KypCOBE Ha
Bankara, kato B TO3u ciny4ail 0aHKaTa MOXKE CIIy:KEOHO U
€IHOCTPAHHO Jia 3aJbJDKH cMeTKarta/Te Ha KimeHTa, oTkpuTH
Ipu Hes, 3a TOTacsBaHe HAa BCHYKM CyMH BBB BpPB3Ka C
KypCOBHTE pa3IMKH BB3HMKHAIM OT o0OpaTHaTta Ha
HapeXJIaHEeTO C/IeIIKA.

5.15% (woB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.)
B cnyuait, ye KnueHTsbT jkenae na 3akynu Wid Ipojaie BatyTa
cpenry ObBIrapcku JeB, clenKara Iie Obae HM3BbpIIeHa IO
CBOTBETHHS KypC ,,KymyBa” wiu ,JipojgaBa” Ha bankara 3a
CHhOTBETHATA BalyTa KbM OBJTapckus JeB. B ciydaii, ue
TuTynsapbT XKenae 1a 3aKylH WIM NPoJaje BATyTH, pa3IndHA
oT Obarapckus JieB, baHkara mie W3BBpHIM caenkarta KaTo
M3M0J3Ba KypcoBeTe ,,KymyBa” U ,,IpoAaBa” Ha CHOTBETHHUTE
BAIyTH KbM OBJNTapcKusl JIEB WM Ype3 IpHiIaraHe Ha
JIHUPEKTeH KPBhCTOCAH KypC, aKO TOBA € H3PHYHO JOTOBOPEHO C
Bankata 3a KOHKpeTHaTa cefKa MpH yciaoBusATa Ha 5.151 mo-
rope.

5.153 (HoB, mpuet Ha 11.11.2019r., B cuma ot 18.11.2019r.) B
cirydaii, ue KnmueHTsT jxenae 1a M3BbPIIU MOKYIKO-IPogaxkoa
Ha BaJlyTa, YUHTO pa3Mep Ha €JHOKPATHA CASIKA, H3YHCIIEH MO
¢ukcunr Ha BHB 3a choTBeTHUs AeH HaaBumaa 10 000B.,
TO TOW uMa BB3MOXHOCT Ja jorosopu ¢ bankara

npedepeHnuaieH Kype.

HpaBO Ha O0TKa3 HA U3IIbJHCHHEC HA HAPCACHU IJIAIAHUA

U CJIyKeGHH onepauuu

5.16. (m3m. Ha 31.05.2022., B cuna ot 01.08.2022r, u3m. Ha
08.12.2023r., B cuma ot 08.02.2024r.) bankara Moxe na
OTKa)Ke M3MTbJIHEHUE HA IUIATEKHO HAPEKAaHe OT U 10 CMETKa
Ha KimeHt B ciydaii 4e ChbIIECTBYBa HESICHOTA OTHOCHO
Mpe/ICTAaBUTENIHATA BJIACT Ha JIMIETO, MOJABANIO IUIATEIKHOTO
HapeXIaHe, HEsICHO MM HEYSTIIMBO IOIBJIHEHH JOKyMEHTH,
JIMIICa Ha M3UCKYEMH JIOKyMEHTH BBHB BPh3Ka C IUIAIIAHETO,
HETOYHH WHCTPYKIMU, HAJIHYHE HA MEXKIYHAPOIHH CAHKIIUH
M0 OTHOIICHHE Ha JINIA, HHCTUTYLUH WK JbPXKAaBH, CBbP3aHH



¢ pageHoto ot KimeHra HapexnaHe; B CilyyauTe UM OT M KbM
IbpKaBUTE, ocodeHH B OOmara nHdopmanus 3a KIUCHTUTE
Ha OGenuHena bobiarapcka banka AJ] oTtHOocHO embapro
PECTPUKINH M CAaHKIUM W Jp. bankata He mpuema KIMEHTH,
CBBP3aHM [0 KaKbBTO U J]a € HAUYUH C JCHHOCTH C BUPTYaJIHU
BaIyTH (KPUIITOBAIYTH, OMTKOMHHU W 11p.) baHkaTa mMa mpaBo
Jla OTKa)ke /1a IPEJJOCTaBH IUIATEXHH yCITyTH, BKIIOYUTEIHO, HO
HE caMo0, Ja OTKaXe Ja W3MBJIHM HOJAJCHO IUIATEXKHO
HapeXJIaHe, KOraTto YCTaHOBH W/ UMa OCHOBAaHHS J1a CMsITa,
4e CBHIIUTE ca CBBP3aHU ChC CACIKH W OTHOIICHUS ChC WU TI0
IMOBOJI HA TaKWBA BAIYTH, TAXHATA MMOKYIIKa, IPpoIax0a, 0OMeH
)51 T”])pl"OBPIﬂ " HC HOCH OTFOBOpHOCT 3a l'[peT'bpl'leHI/I oT KJ'II/IeHTa
Bpezm, CB'bp3aHI/I C, HIH npomwmaum oT )IeﬁHOCTH C
BUPTYaJTHU BaTyTH.

5.17. B cnydait 4e oT mocieaHaTa akTHBHA OMNepalys IO
CMeTKa € W3TEKBI NepHoj, IoBedYe OT IecT Mecena (Win
pasnuueH 1o mnpeneHka Ha bankara), OBb mnpumara
JOIBJIHUTEIIHU MEPKH 3a I/IlleHTH(l)I/IKaLU/lﬂ Ha HapeauTels,
BKJTIOYBAIIN M TIPECHEMaHe Ha JOKYMEHT 33 CAMOJIMYHOCT.
5.18. B ciyyait Ha rpenrHo MOCTBIMIM CPEACTBA MO UyKAa
CMeTKa ITopajy rpemrka Ha JlocTaBYnK Ha IUIATeXHU YCIYTH,
He3aBUCHMO ganu KITMeHTHT e HapeIuTel WK IoyJaTerl Ha
npeBoj, baHkara uMa rpaBo J1a 3aABJDKU CITy)KeOHO cMeTKaTa
ChC CyMaTa Ha IPEIHUs MPEeBoJ, KaTo yBenomsBa Kinenra 3a
M3BBpIICHUTE KOopeKuu. KoraTto mo cmeTkara ca mocTsImmm
Cpe/icTBa B pe3ynrar Ha u3Mama, baHkaTa mma mpaBo Ja
3aIBIDKN CIy’)KeOHO CMeTKaTa ChC CHOTBETHATa CyMa M Ja
M3BBPIIN CITy’KeOCH KOPHUTHPAI MPEBOJ 32 BH3CTAaHOBSBAHE
Ha HEHOPAaBOMEPHO IMOCTBIMIUTE CyYyMHU II0 CMETKa Ha
HapeauTensl WIM 10 CMETKa Ha JOCTaBYMKa Ha IUIATe)KHH
YCIOyTH Ha HapemuTens, 3a KOETO, C  IPHEMaHEeTO Ha
Hactosiure OOIIN yCIOBHS M MOAMKMCBAHETO Ja I0r0BOpa 3a
cMmerka, KinueHTsT naBa cBoeTo 0€3ycIOBHO U HEOTMEHHUMO
ChITIacHe.

5.19. Ha ocHoBanue Hapen6a Ne 3 wa BHB, Bankara nma
IIPaBo Ja ChOMpa CITyKEeOHO OT CMETKaTa CyMH, IBJKUMH 1 OT
Kiuenta, no B3emanus Ha Obb (Hanp: miamanus Ha JIUXBH,
IMOraCUTCJIHU BHOCKU II0 KPEIAUTU W KPECAUTHU KapTu,
pa3sHOCKM 1O yBeJOMsIBaHE M ChOMpaHe Ha B3eMaHHS 1p.),
KaKTO M 32 TaKCH M KOMHCUOHH, IbDKMMHU i oT Kiuenra 3a
U3BBpLICHH OaHKOBU YCIyrd, CbriacHo Tapudure KbM
MOMEHTa Ha yJbpxaHe Ha cymure. IIpu numca Ha aBoap 1o
KOHKpETHaTa CMETKa CyMHTE MOTaT Jja ce ChOUpaT OT BCHYKH

JAPYTH JICBOBU UJIK BaJlyTHU CMETKHU Ha Knuenra B bankara. B

cnyqaﬁ Y€ BajryTara no CMeTKaTa/uTe e pas3jin4Ha OT BajlyTaTta

Eeta ]
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Ha JIbJTa, baHkata ¥Ma TpaBo Ja 3aKyIH
cyMma, paBHa Ha cyMarta Ha Jbira (o kypc Ha Obb 3a BanyraTa

Ha JTbJITa), KaTO yIbPKH U HAPABEHUTE PA3HOCKH.

Peryasipuu njiamasust Ha OUTOBH CMETKHU

5.20. Kimmentute Ha Bankata, Morar na nzbepar exxeMeceqHo
0e3KacoBO 3aIuiallaHe Ha 3aIbJDKCHUS 32 OMTOBU YCIIyTH Upe3
pasmiamiatenHa JICBOBa CMETKAa WJIM KpeOWTHA KapTa,
usnaneHa ot OBB.

5.21. Perucrpanusara 3a IUIallaHe Ha 3aJbJDKCHUS KbM
Pa3IMYHA KOMITAHUH € Bb3MOXXHO KbM Pa3IMYHA CMETKA HIIH
CHOTBETHO KbM Pa3IHyHa KPSIUTHA KapTa.

5.22. Peructpanus 3a mianiase Ha OMTOBU YCIIyTH C KpeIUTHA
KapTa € Bb3MOJKHa, TIPH yCJIOBHUE Y€ KapTara He € OJIOKHpaHa.
5.23. Morar fa ce 3aIuiamar, KakTo 3aab/pkenus Ha Kimenra
Ha CMeTKaTa/KapTara, Taka i Ha TPETO Jiie, KOUTo KimmeHThT
H3PUYHO € PETUCTPHpalL.

5.24. 3a U3BBpILIBAHETO HA yciayrara € HeooxoaumMo KiueHTsbT
Ila TIONBJIHU ChIVIaCHe 3a IUIallaHe Ha OWTOBU CMETKH 4pe3
IIPEKTEH NeONT - OJ1aHKa, B KOSITO KIIMEeHTHT MOCOYBa BCHYKU
KOMITaHHH 32 OUTOBH YCITyTH, C KOUTO XKeJae a Ce U3BbPIIBAT
pasIuiananus, KaTo s mojJaBa B KJIOH Ha OaHKara WM mpe3
IHCTAaHIIMOHHUTE KAHAJIM, [IOCOYEHH B T. 5.25.

5.24.1. TlomameHOTO OT Kimmenra cwriacue e
0e3CpoYHO, KaTo MOXe Aa ObJE OTTErJICHO MM IMPOMEHEHO
BbB BCCKH KJIOH Ha baHkara upe3 mombjiBaHe Ha OnaHKa 3a
CBIVIACHE/TIPOMSIHA Ha ChIJIACHE, KaTO M 4Ype3 EOUH OT
NHMCTAHI[MOHHHUTE KaHaJIM, IOCOYEHH B T. 5.25.

5.25. brnankata Moxe 1a ObJie MOMbJIHEHA U JMCTAHI[HOHHO
ypes:

5.25.1. Onnaiin OaHKHpaHe, IPH Cla3BaHe Ha CICHUPHIHUTE
HM3HMCKBaHUSA 33 paboTa Ipe3 TO3U KaHaIL.

5.25.2. MobunHo OaHKHMpaHe, TIpH CHa3BaHE Ha
crienu(pUIHUTE U3UCKBaHHS 33 paboTa Mpe3 TO3U KaHal.

5.26. KunneHTpT Moxe na u3bepe aBTOMAaTHYCH WU PhYEH
PSKUM Ha MOTBBP)KIaBaHC HAa OMTOBM IUTAIINAHHS, KATO TO
II0COYBa B CHIJIACHETO 110 T. 5.24 ot To3u Pasnmen.

5.26.1. IIpomsiHa Ha pe)KHUM Ha TIOTBBPIKAABAHE MOXKE /1a ObIe
HATIPaBEeHO B KJIOH Ha 0aHKAaTa, Ipe3 NTUCTaHIIMOHHUTE KaHAIN

MOCO4YeHU B T.5.25, KakTo M mnpe3 KOHTakTHHS LEHTHp 3a

KIIMCHTH.



5.27. Ilpm wu3bpaH aBTOMAaTHYEH pEXHUM Ha IUIAIIAaHE
KiueHTBT mocouBa chbOTBETHATA CMETKa/KapTa, OT KOSTO Le
ce M3BBPIIAT IUIAMIAHMATA HA 3aJBJDKCHUS 110 KOHKPETECH
WACHTU(UKAIIMOHEH HOMEp, KaTo € Bb3MOXKHO KIHEeHTHT aa
BBbBEAE JMMHT Ha MakCHMajlHa CyMa 3a IJallaHe 3a BCEKU
OTIeNeH UICHTH(OUKAMOHEH HOMED.

5.27.1. B cnyuaii, ue cymaTa Ha 3aJbJDKCHUETO HaJBUILABA
nocodyeHus: oT KnmeHTa NUMUT, MialiaHe He c€ W3BBPIIBA.
Te3n 3axbiDKeHUs] MoraT aa ObJaT IUIATeHH CaMO PBYHO OT
Kimenra npe3 qUCTaHINOHHATE KaHAIM ONUCAHH B

1. 5.25.

5.27.2. IInamaHusaTa Ha aBTOMAaTHUEH PEXUM 3aIl04BaT Ja ce
o6paboTBar OT IbPBU pabOTEH JIEH, CIIEA PEerucTpanusITa Ha
CHOTBETHOTO CBITIACHE 3a IUIAIaHE, B CIydall Ha HaJIW4Ue Ha
3a/IbJDKEHHE 110 PErMCTPUPAHUS UICHTU(GUKALMOHEH HOMEp
KbM KOMIIAHUSTA.

5.28. Ilpm m30paH pBUCH pPEXUM Ha IOTBBPXKAABaHE, €
HEOOXOIUMO KJIHEHTHT Aa U3BBPIIH IJIAIAHETO MIPe3 eUH OT
UCTAaHIMOHHHUTE KaHAIIM, IOCOYEHH B T. 5.25, mpu cra3BaHe
Ha crenu(UYHUTE M3UCKBAaHMS 3a paboTa Ipe3 ChOTBETHHS
KaHaJl, Karo M30upa cCMeTKara/KapTaTa, OT KOATO I ce
U3BBPIIH IIAMIAHETO.

5.29. Inamane Ha OMTOBA CMETKa CE€ M3BBPIIBA, CAMO aKO
cymara Ha 3aJbJDKCHHETO M TaKcaTa 3a HM3BBpIIBaHE Ha
TpaH3aKLUsTa, ChrIacHo TapudaTa Ha OaHKaTa, € 10 pa3mMepa
Ha HAIMYHOTO CalJo MO CMeTKara/kaprara Ha Kimenra
(coOCTBeHN CpencTBa, AOTOBOPEH OBBPAPAdT MO CMETKAa U
HAJIMYEH KPEIUTEH JIUMUT IO KapTa).

5.30. He ce pmomycka YaCTHYHO IUIalllaHE Ha 3aJbJDKEHHE.
KineHThT MOXKe 12 3a11aTé BCHYKY Bh3HUKHAIN 33 bJDKECHHS
10 KOHKpPETeH HICHTH(UKALMOHEH HOMEp, HO HE MOXe Ja
U3BBPIIBA IUIAIIAHUS 110 OTASTHN (GaKTypH MO TO3H HOMED.
5.31. Knuenture umaTr BB3MOXHOCT Ja C€ PErUCTpUpar 3a

MOJTyYaBaHETO Ha OE3IUTATHA UMEWIT H3BECTHUS 3a:
5.31.1 Perucrpariyist Ha HOBO ChITIaCHE 32 OUTOBU CMETKH.
5.31.2 Hanuume Ha HOBO 3a7bJIKCHHE.

5.31.3 Ilpu HemnaTeHO 3anbJDKEHHE, CaMO TPH ITbPBUS
HeycIienmeH omuT. M3mpama ce camMo Ha KIMEHTH, u30pann

aBTOMAaTHYEH PEXUM Ha IUIALAHE.
5.31.4 IIpomsHa Ha CBIIECTBYBAILO ChIIaCHE.

5.31.5 JIleakTuBUpaHe Ha CHIIIACHE.

et
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5.32.  AkTHBUpaHe/JeaKTUBHpaHE  Ha

yciyrara 3a nojlydyaBaHe Ha MMEis u3BecTsBaHe mo 1. 5.31
MOKe J1a ObJic HAallpaBEeHO B KJIOHOBETE Ha OaHKaTa, KaKTO U
npe3 AUCTAaHIMOHHUTE KaHau 1o T. 5.25. Vimeiin uzsectusita

C€ uU3Inpauar 3a BCUYKHA PErUCTPUPAHU OT KIIMEHTA ChIIaCHUA.

5.33. Ilpn mpomsiHa Ha WAEHTHOUKAIMOHHUTE HOMEpa OT
CTpaHa Ha HSKOS OT IOCOYEHHTEe KOoMHaHuH, KIMeHTBT ce
chriacsiBa baHkaTa aBTOMAaTHYHO Jia MMPOJIBIDKH IUIAIAHUATA
KbM CBHOTBETHaTa KOMIIAHHS MO HOBMS HACHTH(HKALHOHEH
HOMep, TMOAaJeH OT KOMIAHWATA M CHOTBETCTBAIl Ha

aboHATHHS HOMEp, IIOCOYEH OT Knuenra npu HErosara

perucTpanys 3a yciyrara.

5.34. B cnoywaii Ha wu3ryOBaHe, OTKpaJBaHE WIN
MIPOTUBO3aKOHHO OTHEMaHe Ha perucTpupanara ot Kimenrta
KpeIUTHA KapTa W Npeu3AaBaHeTo i ¢ HOB HoMmep, bankara
aBTOMAaTHYHO MPOABIKABA IUIAIIAHETO HA YCIyTUTE KbM
peructpupanure ot Kimenra xomynanuu xommnanuu. He ce
JOMyCKa IIIaliaHe Ha KOMYHAIHUTE 3aAbJDKCHUS] €ANHCTBEHO
B ClOy4dail Ha 3aKkpuBaHe Ha KpeAUTHaTa KapTaTa WIH

6JI0KMpaHETO # Iopaau POCpoUHe.

5.35. IIpu Bb3HHUKHAJ CIIOP, CBBP3aH ChC 3aABKEHUS MEXKTY
KrnuenTa u koMyHanmHata KOManus, baHkara He € cTpaHa 1o
HEro W He HOCH OTTOBOPHOCT 3a JOCTOBEPHOCTTA Ha JaHHUTE
(Hamuuue Ha 3aJBJDKCHUS, Pa3Mep Ha 3aIbJDKCHHE, HETOYHA
WIK JIMICBalla WHGOpMaIys 3a IUIAllaHe U Jp.), 3a KOETO

KnueHntsT cienBa ma ce O6’pre KbM ChOTBECTHATa KOMIIAHHUS.

5.36. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT IpPH TEXHUYECKU
HpoOIeMHU CBBP3aHH C JIOCTBIIA JI0 CHCTEMUTE Ha OTICIHUTE

KOMITaHHH.

5.37 bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT IIpU MOTPEIIHO NOAACHU
or KimeHTa MIEHTHOUKALMOHHM HOMEpa KbM KOMIIAaHHH,
KaKTO W TIPU MOTPEIIHO MOCOYEH UMEHIT ajipec 3a MoJlydaBaHe

Ha U3BCCTHUA.

IlepuoanyHu miIamAHUA

5.38. Kimenture na bankara, wmorar na wu3bepar

U3BBPIIBAHCTO Ha NEPUONUYHHU IUIAIIAHUA OT CTaHAApTHaA

pasruiamareiana CMCTKa, CIICCTOBHA  CMCETKa, CMETKa

Kompopr, cmerka Ilpusmnerus, Ilmatexxna cmeTka 3a

OCHOBHH OIl€pali U CMETKa AKTHUBHOCT.



5.39. 3a peructpanus 3a yciyrara € Heooxoaumo KinneHTsT
Ja TONBJIHM HapekXJaHe 3a MEePUOJAMYCH MPeBOJ 3a
W3BBPIIBAHE HAa ABTOMATHYHHU IIEPUOJWYHH IUIAIIAHMS -

Os1aHKa, B KOSATO CE MOCOYBAT:

5.39.1. lannu 3a nosry4atens 1 6aHKOBaTa My CMeTKa (MMe Ha

nonyuareisi, IBAN, 6aunka u BIC ko Ha 6aHkara);
5.39.2. Cyma Ha 3asB€HOTO MEPUOIUYHO IUIAIAHE;

5.39.3. Yucao oT Mecela 3a M3IbIHCHUE Ha IUIAllaHusATa, Ha
KOETO CMETKaTa Ha KJIMeHTA Ce 3aIbJDKaBa C I0COYeHAaTa cyMa.
Korato npe3 pa3zinyHuTE Meceny TO € HepabOTEeH JICH WK He
CBIIECTBYBa, IUIALIAHETO C€ U3BBPIIBA Ha CJeIBalIUs

paboteH neH;

5.39.4. Tlepuon Ha miamanusra (decrora). KimeHTsT m30upa
HEePUOJUYHOCT Ha TPAH3aKIMUTE C ONLUK SIUH, TPH, IIECT,

JIEBET MeCella UId TOqUHA;
5.39.5. Hauanna mata (maTa Ha mbpBO IUamiase). [larata, ot
KOSITO 1IIe 3alo4YHe W3BBPIIBAHETO HAa aABTOMATHYHUTE
TpaH3aKLUH;

5.39.6. Kpaiina nara (mara Ha mocienHo Iuiamane). [larara,
Ha KOSITO 1IE€ C€ M3BBHPIIU IMOCISAHOTO IUIaliaHe. AKO He €
[MOCOYCHA TaKaBa B HAPEXKIAHETO 32 IEPHOANICH IPEBO € B

cHuIa 10 AeKJapupaHe Ha oTka3 (0e3cpodHo);

5.39.7. Cmerka Ha KIHEHTa OT KOSTO II€ CE W3BBPIIBAT

NEPUOUYHH TUTALAHHS.
5.40. [lepuoauyHMTE TUTAIIAHKS MOTAT A3 OBAAT:

5.40.1 BrrpemmnobankoBu (B cucremara Ha OBB); 5.40.2.

Mexay0aHKOBM — HAacOYeHHM KbM Jpyrd OaHKH Ha

TepuTopusTa Ha bbarapus.
5.41. BanyTa Ha TpaH3aKLUUTE:

541.1. Ilpu MexayO6aHKOBM TIpPEeBOAUM c€  JOIMycKa

U3BBPIIBAHETO HA TPAH3AKIIUK CAMO B JICBa;
5.41.2. Ilpu BBTPEIIHOOAHKOBUTE IPEBOIU C€ JOIyCKa
M3BBPIIBAHETO HA TPAH3aKUUHM B JieBA WM B HSIKOS OT
cegaute Bayt: EUR, USD, CHF u GBP. [IpeBox B uyxna

BajlyTa C€ M3BBLpPIIBA CaMO, aKO CMETKaTra Ha HapCAUTCIsI U

IoJIy4areid ca B €1Ha U Chbllla BajayTa.

5.42. KimeHtsT TpsiOBa a ocurypu HeoOXoaumara cyMma 3a
M3BBPIIBAHE HA TUIAIAHETO A0 Kpas Ha MPeAXOJHHs PadOTeH
JIeH TIpeu naraTa 3a Iiamade. Korato w30paHusT IeH 3a
IUIaliade € HepaOoTeH, KIMEHTHT TpsAOBa 1a OCHUTYypHU

HCO6XOHI/IMaTa CyMa B IOCICOHUA pa6OTCH JCH IIPpEan TOBA.

Eeta ]
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5.43. llepuoguuHuTe  MpeBOAH  Ce
M3ITBJIHABAT MPEIH HAYAJIOTO Ha pabOTHHUS JIcH 3a OaHKaTa C
kimueHTH. Korato m30paHuAT JeH 3a IUianjaHe € HepaOoTeH,
MPEBOIUTE CE U3IBIHABAT B CIICABAIINS PAOOTEH JICH.

5.44. TlepuonuueH MpeBOJ Ce W3BBPIIBAa CAMO HA IOCOYEH
JICH, KaTo TMpH JIMICA Ha CPEACTBA WIM 1O JApyra MpUYnHA
MPEBOJT HE CE OCHIIECTBABA B CIICBALIUTE THH.

5.45. B cityuaii Ha Heu3BbpILEHA TPAH3aKIMS - pETHCTPaLsITa
3a yciyrara He ce IPeKbCBa 3a CIICABAIINTE MEPUOIH.

5.46. JIumurt Ha Tpan3akuuute. [Ipu perucrpanus 3a ycinyrara
ce TpUJIaraT CIEAHUTE IMMHTH 32 BCSKA OT/IEITHA TPAH3AKIIHS:
5.46.1. 1o 10 000 51B. 3a MeXyOaHKOBH TIPEBO/IM;

5.46.2. 1o 10 000 nB. wmu no 5 000 BaxyTHH €OWHUIHM 32
BBTPEITHOOAHKOBH TPEBO/IH;

5.47. Perucrpauus 3a yciayrara MOXe J1a C€ U3BBPILU:

5.47.1. BbB Bceku KJIOH Ha OaHKaTa.

5.48. TlomageHoto ot KimeHTa HapexnaHe 3a MEPHOAWYCH
TIPEBOJI MOKE N1a ObJI€ OTTETTICHO BHB BCEKH KIIOH Ha OaHKaTa.
5.49. OcblUeCTBSIBAaHETO Ha MEPUOAMYEH TMPEBOJ CE
HM3BBPIIBA, CaMO aKO CyMaTa Ha IDIAlIaHETO W Takcara 3a
M3BBPIIBAHE HAa TPAH3aKIUATA € J0 pa3Mepa Ha HAMIHOTO
cmerkata Ha Kiwmenta. He ce

cajaqao 1o JOITyCKa

W3BHPIIBAHETO HA YaCTUYHU IUIALIIaHUA.

He3a0aBHo miamane B jeBa ,,BLINK*

5.50 (moB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
He3zabaBHo mnamane B neBa “BLINK” e xpeauten npeBox B
JIeBa, KOETO CE M3IBJIHABA 24 yaca B JCHOHOIIUETO, 365 nHH
B TOoAMHATa, ¢ He3abaBHAa WiIM Oiu3ka g0 He3zabaBHara
00paboTKka W 3aBepsiBAHEC HA CMETKAaTa Ha IONydarens B
paMKHTe Ha CEKyHIH CJiel WHHIMHpPAHE Ha IUIAIAHETo,
OCBILECTBABAHO C YYAaCTHETO Ha IOCTaBUHIM Ha IUIATE)KHU
yCIyTH, cepTH(UIIPaHy U ydacTBamy B nporpama “BLINK”
Ha HarmonanHaTa KapToBa W IUIaTE)KHA CXEMa, 4YacT OT
BOPUKA A

5.51. (noB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.)
Bankata mpuema 3a M3IBJIHEHHE HapekXJaHe 3a He3abaBHO
mwranrade B neBa “BLINK” camo mpe3 oHnmailH M MOOWIIHO
OaHKUpaHe, OT CMETKA B JIEBA, ChC CyMa Ha IPeBOJia MO-MaJKa,

wm paBHa Ha BGN 30 000 (Tpumecer xmmsgu jeBa), 0e3



MPEeBOAM KbM OIOXKETa, M aKO JOCTABUUKBT Ha IUIATEXKHU
YyCIYrH Ha MOJIydaTesisi € CepTU(UIMpAH M JOCTBIICH
ydacTHUK 110 porpama “BLINK” na Hanuonannara xaproBa
U miaTexkHa cxema, yact oT BOPUKA AJl. Ilnamaneto ce
00paboTBa ¢ BaJbOp KaJeHJapHaTa AaTa, Ha KOATO € IIPUETO.
5.52. (uoB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuna ot 20.06.2022r.) B
cily4ail, 4e KpeAUTHUSIT MPEBOJ] OTrOBapsi Ha KPUTEPUHUTE MO
MIPEIXOIHHS WISH, CHINUAT CE M3IIBIHABA KaTO HapeKaaHe 3a
He3abaBHO miamrade B esa “BLINK”, ocsen ako KimeHTBT
HE JAeaKTUBHMpa ONLUATA 3a He3a0aBHO IIIallaHe Ipean
NOflaBaHE Ha HApEKTAHETO 3a KPEeOUTeH IIPeBOd 3a
n3IBIHEHUE KbM bankara.

5.53. (noB, mpuet Ha 25.05.2022, B cwia ot 20.06.2022r.). B
Clydalf Ha HEYCHENIHO W3MBIHEHHe Ha HapeXmaHe 3a
He3abaBHO mamane B seBa “BLINK”, Bankara yBenomsa
Knmenra mocpencteoM u3npamaneto Ha OesmratHo PUSH,
Viber mmu SMS cpoOmieHne Ha MOOWIHHSA TeneoH Ha
Knuenra, peructpupan B bankara.

5.54. (woB, mpuer Ha 25.05.2022, B cuma ot 20.06.2022r.)
bankara npuema BXOIIIM He3a0aBHM IUIAIIAHUSA B JieBa
“BLINK” mo Bcsiko BpeMe ¢ BallbOp KaJeHAapHaTa Jara, Ha
KOSITO € TIPHETO ChOTBETHOTO HE3a0aBHO ILIAIAHE U CaMO aKO

CMCTKaTa Ha I10J1y4daTelIs € B JICBaA.

IIpeBoa no moduen Homep (Blink P2P)

5.55 (nos, nmpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) bankara
npeJyiara Ha KJIMEHTUTE CH, W3MOJI3BAILH CIICHUAIH3UPAHOTO
mpwiokeHne 3a MoOwmHu ycrpoictBa, OBB Mooaiin,
BB3MOJXKHOCTTa Jla Ce perucrpupar 3a yciyrara [IpeBox mo
mobOuien Homep (Blink P2P), xosito ce mpenocramst upes
LEHTpaJM3upanHaTa yciyra Ha ,,bopuka“ A/l - Mobile Lookup
3a 00BBp3BaHE HA YHHMKAJICH HWJICHTH(UKATOp Ha OaHKOBa
cmetka (IBAN) ¢ Homep Ha MoOuIIeH TeaeOH Ha THTYJIIAPS Ha
0GaHKOBaTa CMETKA.

5.56 (woB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23) Ilpu
perucTpanusTa 3a ycayrara [IpeBox mo MoOmieH HOMep
(Blink P2P) nocpeactBom OBb Moobaiin, KineHTsT n3dupa
cBos cmerka B neBa (BGN), Bomena ot bankara, (c
M3KITI0YEHNE Ha TUIATeXKHA CMETKA 32 OCHOBHH OIIEpAIliHN), TI0
KOSITO Ja TIONMydaBa IIPEeBOAM IO MoOmieH Homep. Taka
n3bpaHata cMeTKa ce OOBBp3Ba €IHO3HAYHO C HOMepa Ha

MoOmHHA TenedoH, npenoctaBeH oT Kimenra Ha Bankarta.

Eeta ]
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IBAN HOMepBT Ha CMETKa U HOMEPBHT Ha
MOOIITHHS Telne(OH ce MPEIOCTaBAT Ha ,,.bopuka“ AJl, ¢ nen
U3MTbIIHEHUE Ha yciyrara [IpeBoa mo mo6mnen Homep (Blink

P2P).

5.57 (uoB, mpuetr Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). Cuen
perucrpauusi 1o pena Ha npeaxoaHara T.5.56, KinueHTbT
MOJKE Jia MONydaBa IO Taka M30paHaTa CMETKa He3a0aBHU
wiamanud no 1.5.50 u T1.5.51 HapeneHU OT KIMEHTH Ha
JNOCTABUMIM Ha IUIATeXKHU YCIyTH, CepTUQHIMpaHH 3a
W3BBpIIBaHE Ha He3abaBHHM mpeBoau Blink P2P, kakto n
BBTPEIIHOOAHKOBH  NPEBOIM, KOUTO H3ION3BAaT  KaTo
YHUKaJeH HWAECHTU(HUKATOp Ha TIOJydYaTens Ha IpeBoja
HOMepa Ha MoOwWIHUS TenedoH Ha KnneHTa, 00BBp3aH OT HETO
Cc Ta3u cMmerka. bankara mojabpka Ha cBosita MHTEepHET
cTpaHuna www.ubb.bg uHpOpMaIHS 3a AOCTABYHMIHTE HA

IJIATEeXHH YCIIyTH, IIOCOYEHH B HacTosara T1.5.57.

5.58 (moB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23). Cnen
perucrpanusTa cu 3a yciyrara no pega Ha T.5.56, KinueHrsT
MOXe J1a n3BbpuIBa npesoau npe3 Obb Mo0aiin kbM cMeTKH B
Bankara, kakTo 1 He3a0aBHH MuIaanus mo 1.5.50 u 1.5.51 kpM
KIIMEHTH Ha JIOCTAaBYMIM HA IUIATEKHH YCIYTH, TIOCOYCHHU B
1.5.57. IlpeBouTe MOTarT J1a ce U3BbPILIBAT OT BCAKA CMETKA Ha
Knwmenra B teBa (BGN), Bonena ot bankara, ¢ n3kimodeHne Ha
IJIaTe)XHa CMETKAa 3a OCHOBHM olepanud, kato KimmeHTsT
HOCOYBA 32 YHHKAJICH HACHTU(MKATOp HA MOJydaTesas Ha
IUIAIAHETO HOMepa Ha MOOWIIEH Tele()OH Ha I0JIydaTes, Py
yCIOBHE, 4Ye IOJydaTeNsiT Ha IUIAIAHETO CBIIO Ce ¢©
peructpupai 3a yciayrata [IpeBon mo mobuieH Homep (Blink
P2P), cyma u ocHoBaHue Ha npeBoza. [locouBaneTo Ha HOMep
Ha MoOweH Tene(oH Ha MONydaTelss MOXKE [ja C€ OCBHIIECTBH
HOCPEACTBOM M300p OT AOCTBIIHUTE 3a yCJIyraTa KOHTaKTH Ha
ycrpoiicTBoTo, oT koero Kimentst nsnomssa Obb MooGaitn.
KaKTO ¥ caMoCToATeNHO oT KimenTa mocpencTBom 106aBsiHe Ha
HOMepa Ha MOOWIIHM Tele)OHU Ha PerHCTPUPaHH 3a yciayrata
noiyvarend. B HapexaaHeTo 3a mpeBoJa aBTOMAaTHYHO Ce
3apex/a, KakTo UMETO Ha IOJIyJaTes Ha IPeBo/ia, C KOeTO TOH
€ perucTpupaH B ueHtpanusupanara Mobile Lookup ycnyra Ha
,»bopuka“ AJl, Taka U UMETO, C KOETO € 3allMCaH B CIHCHKA C
KOHTaKTH Ha yCTPOHUCTBOTO, 0T koeTo KimenTtsT n3nonssa Obb
MoGaiin. Ilpenm na Hapenmu He3a0aBHO IUIANIAHE II0
HacTosimara Touka 5.58 KinmeHThT € JmbxkeH Ja ce yBepu B

TOYHOCTTA Ha BCUYKHU JaHHHU, ChABPIKAIINA CE€ B CbCTABEHOTO OT


http://www.ubb.bg/

HEro IPEBOHO HapeXkKJaHe, BKIIIOYUTEIHO B KOPEKTHOCTTA Ha
MMEHATa Ha I0JydaTels U HoMepa Ha MOOMIHMSA TenedoH, 1o
KOWTO HapexJa MpeBoja, KakTo W Ja IPOBEpPH cymara H
OCHOBaHHUETO Ha NIPEBOJIA, KOUTO € BbBEJ. Peructpupaiiku ce 3a
yciyrara [IpeBox mo mobunen Homep (Blink P2P) Knuentst
npueMa, Ye IUIATeKHUTE JOKYMEHTH (HapexAaHus U
W3BJICUYCHUSI T10 CMETKA) 1€ ChBPXKAT PECIIEKTUBHO HOMEpa Ha
MoOwiIeH TeneOH Ha MOJydaTens, OOBbP3aH C YHHKAIHHS
npenrtudukarop (IBAN) Ha cmerkara Ha moiydaTens, IO
KOSTO [IOCTHIBAT CHOTBETHO HapesaeHuTe ot KimeHra npesoan

Blink P2P.

5.59 (uoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). KnueHTsT
MOJKe J1a OOBBpIKE CaMo eHa IUIaTe:KHA CMETKA ¢ KOHKPETCH
HOMep Ha MoOmIleH TenedoH 3a moirydaBaHe Ha [IpeBoa mo
mobunen Homep (Blink P2P). B crnyuaii, ue KineHTsT ce e
peructpupan 3a yciayrata [IpeBox mo MoOMIEH HOMEp TIPH
IpyT JOCTaBYMK Ha IUIATEXHH YCIYyTH, HW3MOI3BANKH
npexnocraBeHus ot Kimenra Ha bankara Homep Ha MoOUIEeH
TeneoH, To KIMeHThT MoKe /1a Hapex/1a MpeBoIH 1o T.5.58,
HO 3a Ja noiy4aBa Blink P2P mpeBomu mo 1.5.57 mo cmeTka B
bankara, cieaBa na MpeMHHE Mpoleca 10 PerucTpanus,
HOCOYeH B T.5.56., KaTO MOCOYM CBOSI CMETKA 3a MOJydaBaHe
Ha TakuBa rpeBoau B bankara. [1o mpomeca, mocodeH B T.5.56,
KiueHTsT MOXe U Ja IPOMEHs cMeTKara cu B baHkara, 1Mo
KOSITO JkeJae 1a nory4asa [IpeBos mo moomiien Homep (Blink
P2P) u xosTO € 00BBp3aHa ¢ HOMEpa Ha MOOWITHHSA TenedoH,

npenocraseH oT Knuenra Ha bankara.

5.60 (uoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuiia ot 08.12.23). B cinyyaid,
4ye KIMEeHThT nmpoMeHHn HOMepa Ha MOOWIIHMS CH TenedoH,
M3IIOJI3BaH 32 perucrpanus 3a yciyrara [IpeBos mo MoOuieH
Homep (Blink P2P) u To3u HOMep e 0OBBp3aH ChC CMETKa 3a
nojiyyaBaHe Ha npeBonu 1o 1.5.57 B bankara, KiueHTsT €
IUTBKEH J1a ICaKTUBHPa PETHCTPALUsITa CH 3 yCIyrara mpes
OBbb Mobaiin mo pena, mocodeH B T.5.61 u ma yBemoMmu
Bankara, kato noceTu KioH Ha bankara, 3a akTyanu3upaHe Ha
HOMepa Ha MoOWmHHA cu TenepoH. baHkara He HocH
OTTOBOPHOCT 3a mperbprneHu oT KimeHra Bpemu uiau 3a
nponycHaTi ot Kiuenra monsu, B ciyydaid, ye KnueHTbT He
W3ITBITHY 33IBJDKCHUSTA CH 110 IPEAXOJHOTO H3PEUCHUE, KATO
aKo BCIIEIICTBHE HA HEHM3ITBIHCHHETO HA 3aIbDKCHUATA Ha
Knunenta mo Hacrosmara T.5.60, mo cmeTkud Ha KineHra,

BOJICHH OT baHkara mocThIsaT CyMHU, IPEIHA3HAYCHU 3a JINIa,
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paznmuuHu  oT Kimenrta, TO TOI naBa

ceriacue bankara na cr0epe ciy)keOHO OT CMeTKaTa CyMuTe
Ha TEe3H TPEBOJIH.

5.61 (HoB, npuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23). KnueHTbT
MOJKe J1a MPeKpaTh PErHCTpaIyATa cH 3a yciuyrara [IpeBos mo
Mobuner Homep (Blink P2P) mo Besiko Bpeme, mocpencTBoM
npunoxxenneto OBb Mo6aiin. B To3u cinyyaii, 3a 1a u3mon3sa
ycayrata OTHOBO, KIIMEHTHT ciefjBa ja M3MBIHU CTBIIKHTE,
MOCOYEHH B T.5.56.

5.62. (o, mpuer Ha 07.12.23, B crna ot 08.12.23). 3a nenmre
Ha PErucTpanusaTa W H3IO0N3BaHe Ha yciyrara IlpeBox mo
mob6unen Homep (Blink P2P), Bankara oOpaGoTBa juuHuTE
manHd Ha Kimenra (umena, tenegoHeH Homep, IBAN u
CIHCBK C KOHTakTH OT TeleoHa) BH3 OCHOBA Ha
HPEOCTaBeHO OT HEr0 M3PUYHO ChIlacue 3a ToBa. KMeHTsT
ce chIUIacsBa JIMYHUTE My JaHHH (MMEHa, Tene(oHeH HOMeD,
IBAN Ha cMeTKa, CHUMKa, aKO € HaJIMYHa) J1a C€ IIPEIOCTaBsT
Ha TPETU CTPaHU — IPYT'H PErUCTPUPAHU JIMIA U YUACTHHIH B
IUIATeKHHUS TIPOIEC IO TPEOoCTaBsHE Ha yClIyrara. 3a naa
mon3Ba yciyrara [Ipesox mo moOmien Homep (Blink P2P),
KnueHntsT naBa cbriacuero cu bankarta ja  mojydu ZOCTBIT
IO HOMepaTa OT KOHTAaKTHAaTa JIMCTa Ha MOOMJIHOTO
ycTpoiicTBo, Ha koeto wu3nomsBa OBB MoGaiin, ¢ wen
MOKa3BaHe KbM KOM OT KOHTAaKTHTE MOXe Ja ObJe HapeaeH
nmpeBox upe3 yciyrara. Ilpw neakTHBHUpaHe Ha Yyciyrara,
Bankara ~ He3abaBHO  mpeycTaHOBsiBa  JOCTBIIA U
00paboTBaHeTO Ha JIMYHKTE JaHHM Ha KineHTa 3a nenure Ha
KOHKpETHaTa yCIyra.

5.63 (HoB, mpuer Ha 07.12.23, B cuma ot 08.12.23). 3a
n3nbiIHeHneTo Ha [IpeBon mo wmoOwien Homep (P2P),
KnuenTsT ABIDKH Takca, B pa3Mmep, mocodeH B Tapudara Ha
Bankara 3a TakcH ¥ KOMUCHOHHU 33 (DM3UYECKH JINLIA.

5.64. (1o, mpuer Ha 07.12.23, B cuna ot 08.12.23) bankara
MMa MpaBo Jia MPeyCTaHOBH MpefocTaBsHeTo Ha KimeHra Ha
yciayrata IO HapexaaHe M IoiydaBaHe Ha IIpeBon mo
mobwiten Homep (Blink P2P), B ciyuaii, ue Knuentst He €

HapeAWw1 WIK TONYyYW TaKbB IPEBOJ B Mepuos oT 6 (ImecT)

Mecena

VI. JUCTAHIIMOHHHU CIIOCOBH 3A JOCTBII 10
CMETKU U U3BBPIIBAHE HA PA3IIJIAIAHUSA



OCHOBHU MOJIOKEHHUS npu Wu3aaBaHe, M3NOJI3BaHEC M
3aKpUBaHe Ha IVIATEeKHU MHCTPYMEHTH 3a OTAaJIeYeH

AOCTBIT

6.1. Beexu KnueHT Moxke Ja ce pa3snopex/a cbC CMETKUTE CH
M JUCTAaHLUMOHHO, KaTO M3MO0J3Ba CICAHUTE ILIATEKHU
HHCTPYMEHTH 3a OT/aleueH JOCTHII:

6.1.1. Omnaiia 1 Mob6uHO OaHKHpaHe, ciie]] CKII0YBaHEe Ha
otnenex Jlorosop 3a oHyaiiH 6GaHKUpaHE;

6.1.2. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cma ot 27.05.2020r.) nebutHa
WM KpeAWTHA KapTa, Cclej CKirouBaHe Ha Jlorosop 3a
M37aBaHe Ha CbOTBETHATA IIATEXKHA KapTa U IIPHU CIIa3BaHe Ha
MIPUIOKHUMHTE 32 TSX YCJIOBUS,

6.1.3. (3anmmueH, B cuia ot 08.09.2020r.)

6.2.1. (m3m. Ha 16.03.2020r., B crta ot 27.05.2020r.) Bankara
u3faBa IUIATeKHHUSA HMHCTPYMEHT, 3a KOWTO € IOAMHCaH
JIOrOBOp, U Io mpenaBa Ha KimeHTa 3ae1HO CbC CHOTBETHUTE
NEPCOHANM3UPAHN  3alIUTHH  XapaKTEPHCTHKH,  KaTo
OCUTYpsIBa 3alla3BaHETO My B TaifHa OT CBOHUTE CIIYXKHUTEIU U
TPEeTH JINLA;

6.2.2. (3a;muueH, B cuia ot 27.05.2020r.)

6.2.3. TI'enepupanuTe mapoiau 3a OHJNAKH OaHKMpaHE Ha
XapTHUEH HOCUTEN ce MpenocTaBiT Ha KimeHra B cpok g0 5
(1eT) pabOTHHU THHU CJIEH 3asIBSIBAHETO HM.
6.3. Ilpu wu3BbpmBaHE Ha TpaHcakuuu, KiumeHTsT ce
3aibpikaBa Ja cCla3sBa YyKa3aHUsATa 3a CHTYPHOCT Ha
ChOTBETHHUSI WMHCTPYMEHT, AajneH ot Obb, u ga cineau 3a
MepHOIMYHATAa My aKTyalH3alys Ha eIeKTPOHHATA CTPAHHIA
Ha bankara.

6.4. (m3M. Ha 09.08.2023r., B cua ot 09.10.2023r.) KimneHTBT
MOXe€ JIa yITbIHOMOIIHU JPYTO JHUIIE C MPaBo [a A0CThIBA U Aa
ce pasmopexxga CbC CMeTKara, Ha Kkoaro e Turymsap
nmocpenctsom OBb Onnaitn/OBb Mob6aiin, kato n3bepe exHa
OT CJICIHUTE BH3MOXKHOCTH:

6.4.1. (3aymuen, B cuwia or 27.05.2020r., HOB, mpueT Ha
09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) upe3 mombIBaHE U
noanucBane MuuHO oT KimeHra mpen OaHKOB CIIy)KHTEN Ha
peTHCTpaniOHHA KapTa/KapTa 3a MpOMSHAa Ha JIaHHH,
ChIbpIXKAIIA HAESHTU(PHUKAINOHHN JTaHHH Ha
YIBIHOMOIIEHOTO JIMLE W NpenocTaBeHuTe My oT Kimenra
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6.4.2. (u3Mm. Ha 16.03.2020r., B cuna ot

27.05.2020r., u3m. Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.)
4Ype3 U3PUYHO ITBIHOMOIIHO, 3aBEPEHO CaMoO OT OBIrapcKu
HOTapUyC WK OT OBIATapCKO KOHCYJICKO [UTHKHOCTHO JIAIE B
4y)XOMHA M TOMBJIBAHE OT CTPaHAa Ha TaKa YIbJIHOMOIICHOTO

nune Ha Kapra 3a npomsiHa Ha JJaHHU 33 OHJIAH GaHKHpaHe
6.4.2.A. (3amnueH, B cuita ot 09.10.2023r.).

6.4.2.b. (HOB, IpHeT Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.)
[epcoHamu3upaHuTe CPEACTBA 3a UACHTH(UKAIMA U JOCThII
JI0 cHCTeMara 3a OHJIaiH OaHKHpaHe ce MOoJTy4aBaT JIMYHO OT

YIOBJIHOMOLIIEHOTO JIUIIEC.

6.5.1.(u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cmwra ot 09.10.2023r.) KnmneHTHT, CHOTBETHO
YIBIHOMOIIEHOTO OT HEro JHIEe € JUIBKEH Ja H3I0JI3Ba
ChOTBETHHSI IUIATE)KEH HMHCTPYMEHT M CpeacTBaTa 3a
H3IMIONI3BAHETO MY M Jla TH ChXpaHsABa HAISKIHO U CHTYPHO,
KaTo TM Ma3sT OT M3ryOBaHe, OTKpajJBaHe, IOIIpaBsHE,
HEOTOPU3HUPAH OCTHI WM IOJI3BAHE MO JAPYT HENpPaBOMEpPEH

Ha4HuH.

6.5.2. Becexu KimeHT e urbxkeH penoBHO (IIOHE BEAHBK Ha
BCEGKH JIBE CCIMHIH) Ja CIEIH TPAHCAKIMHUTE C IUIaTEXEH
HHCTPYMCHT 3a OTJAJICYCH JOCTBII U TAXHOTO OTpa3sBaHE B

Bankara.

YBenomsiBane u 0JI0KUpaHe

6.6. (m3m. Ha 16.03.2020r., B cmia ot 27.05.2020r.) Ilpu
CbMHEHHE 3a HENPaBOMEPHO IIOJNI3BaHE Ha IIIATSKHUSL
uHcTpyMeHT KineHThT He3a0aBHO yBenomsiBa bankara, a
Bankara 610Kkupa ImIaTeXHUSI HHCTPYMEHT CIel OJIydaBaHe

Ha yBenomiieHuero ot Kiuenra.

6.7. (m3m. Ha 16.03.2020r, B cuita ot 27.05.2020r.) KnueHTsT
cienBa Jia yBenoMH HezabaBHO BaHkara 3a yHHIOXKaBaHe,
U3ryoBaHe, Kpax0a, OTHEMaHe 0 APYT HENPABOMEPEH HA4UH,
HOAIPABsIHE WM HEMPaBOMEPHO U3II0JI3BaHE, pa3KpUBaHe Ha
TallHaTa Ha CBOTBETHHTEC MNEPCOHANU3MPAHU 3aLIUTHH
XapaKTEPUCTUKU HA IMJIATEKHHUS HMHCTPYMEHT, KAaKTO U 3a
H3BBPIIBAHE Ha OI€palus C IVIAaTCKHUA MHCTPYMCHT, KOATO
He ¢ ooOpeHa ot KineHTa U 3a ycTaHOBEHA OT HEro rpelika

WM HEPEAOBHOCT IIPHU BOACHETO HA CMETKaTa.

6.8. (3anmmueH, B cuia ot 27.05.2020r.)



6.9. (mm. Ha 09.08.2023r., B cmia ot 09.10.2023r.)
YBeIOMJICHHETO OTHOCHO OHJIaiiH OaHKHpaHe Ce U3BBPILBA 10
tenedon 3a KoOHTakTHHS EHTHP 3a KIUEHTH, (IOCOYEH Ha e-
anpec Ha bankara) nnu nucMeHo B KJIOH Ha bankara.

6.10. (3anmmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.11. (3aymues, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.12. (3anmueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

6.13. (3aymmuen, B cwia ot 27.05.2020r.).

6.14 (3anmmuew, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.15 (3anuyen, B cuia ot 27.05.2020r.).

6.16. JlocThIibT 1O OHJAWH/MOOWIHO OaHKHpaHE KaKTO M
U3BBPIIBAHETO HA IUIATEXKHHM ONEPALMHU IIPe3 Te3H KaHaIu
Morar jga Obxar Onokupanu OT baHkara TpH ClemHHUTE
YCIIOBUSL:

* 10 OOEKTHUBHH NMPHYHMHH, CBBP3aHH ChC CHI'YPHOCTTa Ha
HJICHTH(I)I/IKaLU/lOHHI/lTe JaHHW HJIM Ha CUCTeMara, I/I/I/IJ'II/I npu
OCHOBAaTCJIHW CBMHEHHs 3a HepaspeuieHn oT KimeHra
HAPEKAAHUS, TOJAJCHH 4Ype3 OHIAHH MM MOOHIHO
OaHKMpaHEe TIOCPEACTBOM TMOJ3BaHE Ha CpelacTeara 3a
ABTEHTHKALHS.

° korato KJIMEHTHT WJIK HETOB NpeACTaBUTET C HeﬁCTBHﬂTa
CH HapyllaBa W3MCKBAHUATA HA JICHCTBAILUTE HOPMAaTHBHH
akToBe, Ha HactosmuTe OOmHM ycIOBUS, 3acTpallaBa
CHI'YPHOCTTA U HPABIIHOTO (DYHKIHOHHPAHE Ha yCIIyraTa.
6.16.A. (HoB, Ha 20.09.2022r , B cuma ot 01.10.2022r.)
BankaTa ¥Ma mpaBo Jla OTKaKe M3MBIHEHUETO Ha IJIATeKHO
HapexaaHe, nojaaeHo ot KimenTa npe3 oHIaifH Wiu MOOHIHO
63HKI/IpaHe, BKJIIOYUTEIIHO Ype3 MAOCTAaBUUK Ha IUIATEKHU
yCOyrn N0 WHUIMUpPaHe Ha IUlalllaHe, B Ciyyail, ue
npUIaraHute OT baHKaTa MeXaHW3MH 3a MOHHMTOPHHI Ha
IUIATEXKHUTE oOINepalul YCTAaHOBAT HAaJIW4YUE€ Ha JaHHU 3a
BEpOsITHA HepaspellleHa IUIaTe)KHa OMepalys WIH IUIaTeXHa
oreparys ¢ 11eJ1 u3MaMa 1 baHkaTa He oJTy4YH MOTBBPIKICHIE
ot KineHTa 3a aBTEHTHYHOCTTa Ha HapeneHarta ot KimeHTa
IUIaTeXKHaA olepalnus. 3a LenuTe Ha Hacrosmara T.6.16.A,
OTKa3aHOTO 32 M3IIBJIHCHUE IUIATE)KHO HApeXkKJaHEe Ce CUNTA 32
Henousy4eHo ot baHkara.

6.17. (u3m. Ha 20.09.2022r , B cuna ot 01.10.2022r.) bankara
yBemomsiBa KiMeHTa 3a OTKaza W/Wwid OJIOKMpaHETO Ha
JOCTBIIa/M3BBPIIBAHETO HA I[UIATKHH ONEpalud H  3a

HPUYMHHUTE 110 BH3MOXKHOCT TIPEIX OTKa3a /OJ0KHUPAHETO MU

Hal-KbCHO HENOCPEACTBCHO CJI€A TOBAa, OCBEH AKO AaBaHETO

20

Eeta ]

Yacm om KBC fpyn

Ha TakaBa WH(OpMaIMs He € MO3BOJICHO
Hopagy ChbOOpakeHHs 3a CUTYPHOCT WJIM CIIa3BaHETO Ha

HOPMAaTHBHU U3UCKBAHUA.

VIA. (3anuuen, B cuia ot 12.06.2022r.)

Vib. JA0CThII 0 IIJIATEXKHA CMETKA B
BAHKATA 3A IHIEJUTE HA YCIYIH 1IIO
WHUIMUPAHE HA IIUIAIIAHE M YCIYIH IO
NPEJOCTABAHE HA UHO®OPMALIUA 3A CMETKA

6.17.b. Koraro mnatexHara cMeTka Ha Kiinenra e nocrbnHa
onnaitH, KimeHTsT MMa mpaBo jga paspemu IOCTBI 0
IIaTe)XHaTa CH CMETKa Ha TPETH JMIa — JOCTABYMIN Ha
IUVIATeXHU YCIyrn o uHuiuupadHe Ha miamase (PISP) u
IUIATeKHM YCIYTM IO IpeiocTaBsHe Ha WHQopmanus 3a
cmeTtka (AISP).

6.17.B. Knnentst TpsiOBa ma mojara pa3yMHH TPHXKU TpU
n300pa, Ha3HAYaBaHETO U u3noi3BaneTo Ha AISP wmu PISP.
6.17.I". bankara He e cTpaHa 1o forosopa Mexay Knuenra u
cpoTBeTHHS AISP/PISP. KiMeHTBT € M3LSIO OTrOBOpEH 3a
n3bopa Ha AISP/PISP, 3a ompenensHe Ha ycIOBHSATA, NpU
KOHTO CHOTBETHHUTE IOCTaBYHIM Il MY HPEIOCTaBIT TaKHBa
YCIIyTH, KaKTO ¥ JIa OCUTYpPH, 4e Te IIle ClIa3BaT OTHOCHMUTE
CIIPSIMO TSIX YTOBOPKM Mexkay bankara m Knmenra, cBbp3anu
c Te3um ycuyru. [lo-koHkperHo, bankara me mpuema
TIOCTBIIBAIIY TUIATEXKHH HapEXKJaHUs, CBBP3aHU C IUIaTe)KHA
cMmeTka Ha KnmeHTta u uckaHus 3a nHGOpMAaIys 3a IIaTexHa
cmerka Ha Kimmenra, momanenu upe3 AISP/PISP u mpum
ycioBue, d4e ycmee Jna upeHtuduimpa Kimenra, karto
m3xonsamy or Knmenra. Bankara He HOcH OTroBOpHOCT 3a
npenocTaBgHeTo oT crpaHa Ha Kimenta ma AISP/PISP na
MIepCOHANN3NPAHUTE My CPEICTBa 3a AOCTHII [0 IUIATe)XXHaTa
cMmeTka npu bankara. JlocTaBuMK Ha IUIATEXKHH YCIYTH MO
npenocTaBsHe Ha nHpopmarws 3a cMeTka (AISP) Hsama npaso
Ja ToJaBa HapeXIaHWs 32 W3IBIHCHHE Ha IUIATS)KHU
oIepanuy OT MaTexHa cMeTka Ha Kitnenrta npu bankara.
6.17.J1. bankara nMa IpaBoO a OTKaXe JOCTHII 10 IUIATEXKHA
cmetka Ha AISP/PISP, B ciydaii, ye ycTaHoBM WiIM HMa
OCHOBAHUS J1a CMATA, Y€ € HAIUIEe Hepa3pelleH JOCTBI HiIN

JIOCTBII [0 IUIaTe)KHATa cMeTKa Ha KineHTa ¢ 1ei1 u3amama ot



ctpana Ha AISP/PISP, BxitounTenHo  HepaspeuieHo
MHULMMPAHe HAa IUIATe)KHA ONepalys WIM HHULUHMPaHe Ha
IUIaTeXHa OIepamusi C [eJ u3MaMa. B cioydamTte 1m0

NPEIXOAHOTO  HW3pedyeHue,  baHkara e  MOJOXKH
HeoOxomumuTe ycwiaus nAa uHpopmupa Kimenra, ocBeH
KOraTo NpEeJOCTaBSHETO Ha TakaBa HWH(pOpPMAamus He €
MI03BOJICHO TTOPaJH ChOOPaXKEHHs 32 CUTYPHOCT WU C OTJIe]|
Ha CMa3BaHETO Ha HOPMATUBHY W3HCKBAHMS, MPENATCTBALIM

nadopmupanero Ha Kimenra.

VII. OHJIAVH BAHKHWPAHE, MOBHUJIHO
BAHKUPAHE H EJIEKTPOHHH U3BECTHUA

7.1. Knuentutre Ha OBb Morar pna mnons3Bar OHIAMH
OGankupaHeTo (Ha eleKTpoHeH aapec https://ebb.ubb.bg) 24
Yyaca Ha JEHOHOIIWe, 0e3 MOYMBEH [EH, KaTo IUIATeKHUTE
HapexXaHUs ce M3IIBIHABAT B pabOTHOTO BpeMe Ha bankara B
CHOTBETCTBHUE C ompezencHuTe B Tapudure KpaiHH CpOKOBE
3a rmpueMaHe W oOpaboTKa Ha JIEBOBU U BAIyTHH IIPEBOIH.
VYcnoBusaTa, HHCTPYKIUUTE U TEXHUIECKUTE M3MCKBAHUS 32
MoN3BaHE Ha Yyciyrata ca MyONNKyBaHH Ha WHTEpHET
CTpaHHIATa HAa OHJalH OaHKMpPAaHETO B  CEKIHMHUTE
"Curypnoct", "Uecro 3amaBanu Bbrpocu” u "[Tomomnr".

7.2. (m3m. Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) KnueHtsT
MO)K€ JIMYHO Ja 3asiBH yCJyraTa, KaTo ce perucTpupa 3a Hes
Ipe3 HHTepHeT cTpanunaTa Ha bankata www.ubb.bg, kakTo n
B KJIOH Ha baHkaTta JMYHO MM Ype3 MbJIHOMOIIHUK.

7.2.1. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuia ot 01.04.2020r.) Ilpu
3asBsIBAHE Ha OHJIAH OaHKMpaHe upe3 caiira Ha OaHKara
KineHThT moAnucBa OT pa3CTOSIHUE JOTOBOP 3a yCIyrara u
MOTy4aBa JIOCTBII 0 OrpaHudeH Opoil yciyru.

7.2.2. (u3m. Ha 03.02.2020r., B cuna ot 01.04.2020r.) Ilpu
perucTpanusi B KJIOHOBaTa Mpeka Ha baHkara, KIMEHTHT
M0COYBa MpaBa 3a JOCTHII, BKIIOYBAINM IACHBHH H/WIU
aKTMBHU oOlepauMu W noamuca JloroBop 3a OHJIANH
OaHKHpaHe.

7.2.3. Ilpu cxmouBaHe Ha J[oroBopa 3a oHnaiiH OaHKHUpaHe ¢
bankara, Knuentsr mommucBa “PeructpannonHa xapTa 3a
OHNalfH OaHKHMpaHe”, B KOSTO ca IIOCOYCHH HOMepara Ha
CMETKHTE, 32 KOUTO >KeJae Jia MoTydaBa HHGOPMALUs WX 12
U3BBPIIBA OAHKOBU OIEpALlMM 4Ype3 KaHAJIUTE HA OHJIAMH

OaHKHpaHe.
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7.2.4. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuma ot
14.09.2019r.) 3a mnom3BaHeTO Ha YCIyruTe B OHJAlH
Oankupane KimeHTsT TpsOBa na mpemocTaBH HOMEp Ha
MobOuneH TenedoH, HeoOXoAuM 3a moiydaBaHe Ha SMS
Mapoin/ KOJOBE 33 aKTUBALMA U BepUDUKAIMS.

7.2.5. (HoB, npuer Ha 08.07.2019r., B cuma ot 14.09.2019r.)
Kmuenture ¢ Bepudpmmupan mnpe3 OHIAWH OaHKHpaHe
CJICKTPOHEH aJIpeC, KOUTO HAMAT PETUCTpALUA B IIATCIKHUA
nopran UPAY, monyuyaBaT aBTOMaTH4YE€H AOCTBII A0 HETO,
KaTo MOTaT Ja H3IOI3BAaT IOpTaja Ciie NMPHEMaHeTO Ha
O6uure ycnosus Ha OBb AJl 3a muartexeH mopran 3a
KIMeHTH — ¢u3udeckun Jsmna. MHdopmamus OTHOCHO
Tponefypara 1o BepupHKays, e IIyONIuKyBaHa Ha HHTEpHET
CTpaHHLIaTa Ha OHJAiH OaHKUpaHe, B cekuuure ,.YecTto
3a/1aBaHu BbIpocu™ u ,,Ilomomr".

7.2.6 (#oB, mpuet Ha 03.02.2020r., B cmia ot 01.04.2020r.)
Ilpu perucrpauys Ha HOBU KIMEHTH JUCTAHLUOHHO 4Ype3
MOOMIHO OaHKMpaHEe Te IOAIMCBAT C OCUI'YpeH OT OaHKaTa
KBAUTU(UIMPAH eNeKTPOHEH IIOJINC JOTOBOP 3a OHJIAHH
HEOO0XOMMO

OaHkupane 0e3 gHa e M3IBIHCHUE Ha

U3UCKBaHUATa Ha T. 7.2.3., Karo C IOAIUCBAHETO MY,
MMOJIy4aBaT IbJIHU MpaBa 3a AocTbhi g0 Omaiin 1 MoOuiHO
GaHKHpaHe C BB3MOXKHOCT [a 3asBST, MOJYYaT W IOJI3BAT
BCUYKM MNPOIAYKTH M YCIyrd, IpemiaraHd oT baHkara B
Omnnaitn 1 MoOWIHO GaHKUpAaHE .

7.3.1. (m3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) [Ipu
BXOJl B CHUCTeMara 3a OHJaiH OaHkupaHe, KiueHTBHT ce
uaeHTU(UIMpPa ¢ TOTPEOUTEN, Mmapoja 3a BXOA B OHJIAWH
OGaHKMpaHe ¥ BBBEXIAa YHHKAIHO T'eHEPHPaH €IHOKpaTeH
KoJi/mapoJia:

IIpu BXOX B cucTeMaTa 3a oHJaitH Oankupane, KineHTsT ce
uaeHTuGUIEpa ¢ NOTpeOHTeN, Maposia 3a BXOJ B OHJIANH
OGaHKMpaHe ¥ BBBEXIAa YHHKAIHO T'eHEPHPaH €IHOKpaTeH
KoJi/mapoJia:

a) moiy4eH/a ype3 SMS Ha HOMepa Ha MOOWIIHUS TeJIeOH Ha
Knwuenra, mpegocraBeH cbriacHo 1.7.2.4 win

b) reHepupaH OT XapJyepHO YCTPOUCTBO, COOCTBEHOCT Ha
OBbb unun

C) reHepupaH OT MOOWJIHO HPHIOKEHHE 33 OMepPAlHOHHU
cuctemu iOS u Android.

7.3.2. (u3M. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) Ilpu

U3BBPIIBAHE HA HAPCKAAaHUA 3a IUJIATCKHU Olepanuu €


http://www.ubb.bg/

HEOOXOOUMO [ONBJIHUTEIHO BBBEXKAAHE HA YHHKAIHO
reHepupaH JUHAMHUYCH KOJ/apoa:

a) monyden/a upe3 SMS Ha HoMepa Ha MOOWIIeH TenedoH Ha
KnuenTa, npenocraBen ceriaacHo T. 7.2.4 uiu

b) reHepupan OT XapAyepHO YCTPOMCTBO, COOCTBEHOCT Ha
Obb unu

¢) reHepupaH OT MOOMJIHO HPUIIOKEHHE 3a OIEpalOHHU
cucremu i0S n Android

7.3.3. (u3m. Ha 08.07.2019r., B cuna ot 14.09.2019r.) Ilpu
H3B'prJ_IBaHe Ha B'preU_IHOGaHKOBI/I npeBozm Me)K)Iy
coOcTBeHHN cMeTKH Ha KitmeHTa, KakTo U MpH TUTAMAHAS KbM
CMETKH Ha ompenenenn ot Kimenra nosepenu OeHedummepu,
HE ce Mpuiara M3MCKBaHeTo 1o 1.7.3.2.

7.4. TlonnuceaHeTo Ha u3sABiIeHUATa Ha Kimmenra no bankara
OpU HM3BBPIIBAHETO HA OIEpaldd B CHCTEMaTa 3a OHJIAWH
OaHKUpaHEe Ype3 CpelncTBara 3a WACHTH(UKAIWS W TOIIHUC
CBIJIACHO ITOCOYeHOTO B T.7.3.1 — 1.7.3.3. uMar AEHCTBUETO
Ha eIeKTPOHEH TMOJNHC 10 CMHChJIa Ha 3aKkoHa 3a
CJIIEKTPOHHHUS TOKYMEHT H EJIEKTPOHHUTE YIOCTOBCPUTEITHU
yenyru (3EJEVY), kato, Ha ocnHoBanme wi. 13, am4 ot
3EJIEVY Bbankara u KimueHThT J0roBapsT, 4e 1ie CYUTaT TO3H
IOJITIHC 32 CAMOPBHYCH B OTHOLICHUATA MEKAIY TAX.

7.5. Yenyrure Ha oHyaiiH OaHKHpaHE Ce MOJI3BAT caMo Cliel
JTUYHOTO W3siBIcHWe Ha KimeHTa. YIBIHOMOIIAaBaHETO 3a
M3II0JI3BAaHE HA ycJyrara 3a OHJIaiiH OaHKHpaHe ce U3BbpIIBa
NpU Cra3BaHe Ha H3MCKBaHMATA Ha HacrosiuTe OOIM
YCJIOBHSI.

7.6. (u3M. Ha 29.03.2021r., B cuna ot 30.03.2021r.) Ounaiin
OaHKUpPAHETO, Mpeyiara CACIHUTE YCIyrd: MHPOPMAIUS 32
aKTyaJHO CajI0 MO CMETKH; MH(OopManus 3a ABHKECHHS IO
CMETKH; CIpaBKa 3a MHUIIMUPAHU MPCBOJHU HAPEKIAHHS 32
MUpPEKTHH JeOuTH; HHGOpMANUsS 3a BaIyTHH KYPCOBE;
“HpOpPMAaIHsg OTHOCHO IUIAIIAHWA Ha OWTOBH YCIYTH U
MPOMsIHA Ha PSKHMa 3a U3BBPIIBAHETO MM; PETUCTPALUs U
OTTEIUIsIHE Ha ChIVIacHe 3a 3alulalllaHe Ha OWTOBHM YCIYTH;
IUTalllaHe Ha 3aIbJDKEHHS 3a OWTOBHM YCIYTH C KpeAWTHA
KapTa; HapeKJaHe Ha BHTPCIIHOOAHKOBH U MEKIyOaHKOBU
MPEBOJIU KAKTO M MPEBOHO HAPEKIAHE 32 JUPEKTHH JCOUTH;
00paboTKa 0 OTy4eHH IPEBOJHN HAPEKIAHUS 32 JUPEKTHU
neOuTH; HapeKAaHe Ha BaJIyTHH NPEBOAM; IIOKYIIKO-
npojaxx0a Ha BaJyTa MeXIy cMeTkH Ha KimeHra; oTkpuBaHe

Ha CMETKH U JICNIO3UTH 3a (PU3NYECKH JIHIa; HHQOpMALUs 10
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KpeOWTHH KapTH — TIpoBepka Ha

pasnojiaraéMy JIMMHTH, MOCIEJHO MECEYHO H3BJICUCHHE,
TIOCJIETHA TPaH3aKIWH, MOTacsiBaHe HAa YCBOCH KPEIUTCH
JIMMMUT; [I0JIaBaHE Ha MIOPBYKH 33 THPTOBUSI C IIEHHU KHIDKa, 32
KOETO MPE/BAPUTEIIHO CE CKIII0YBA JOTOBOP 3a OpOKepCKU
ycamyru B OaHKOB KIJIOH; [00aBsiHE 3a JOCTBII 4pe3
CJIICKTPOHHUTE KaHalW Ha chinecTByBamm cmetku B OBB;
3asiBKa 3a ieOuTHa Kapta ¢ nonydyaBane [TMH xon upe3 SMS;
3aIUTalaHe Ha JAaHBYHM 3aJbDKCHHS 32 MECTHH JAaHBIU U
TaKCH; IPOMSHA Ha TTapojia 3a JOCTBII 10 CHCTEMATa; MPOMSHA
Ha PErucTpUpaH eNeKTPOHEH aJipec; Ch3jaBaHe U IPOMsHA Ha
3D cratmueH CeKpeTeH KOA 3a IUIATeXHH OIepalud C
u3nafgeHd oT baHkata mnnatexkHu Kaptu B MHTepHeT
npunarane Ha Visa Secure/Mastercard Identity Check mo
pema, mpensugen B OOmmure ycimoBusi Ha ,,O0equHEHA
Opnrapcka Oanka AJ[* 3a m3gaBaHe W W3MOJ3BaHE Ha
TUIATE)XHH A€OUTHU U KPEITUTHH KapTH.

7.7.baHkara cH 3ama3Ba TNPaBOTO Ja J00aBS HOBH U Jia
mpoMeHs HU30pOeHHTe MO-TOpe YCIYTH, KaTo YBEeIOMsBa
KIMCHTHTE TI0 CHOTBETHHTE KaHAIM ¥ Ha HHTEpHET
CTpaHHIaTa CH.

7.8.baHkara WMa TpaBO JAa Ompedens JUMHTH [OpU
U3IBIHEHHETO Ha IUIATeXXKHU OMNepaly Mpe3 OHJIaiH
OaHKMpaHe M Ja BbBEXJa JAPYTH OIPaHUUYCHUS, KaKTO M Ja
YCTaHOBSBA IONBIHUTETHH HW3UCKBAHUS, BKIIOYUTEIHO
HpOLEIypHH, KOraTo TOBa Ce Hajara Mopaan W3UCKBAaHHS HA
JeHCTBAIIOTO 3aKOHOJATENICTBO MM TTOIbpIKaHe Ha HUBO Ha
CHT'YPHOCT ChOOPa3HO TEXHWIECKUTE CTAaHAAPTH U YCIOBUS 3a
OHJIal{H OaHKHpaHe.

7.9.IlpomeHH, CBBp3aHU C €IEKTPOHHUS NPO(hII Ha KIMEHTa
U IOCTBIIA My J0 NPOIYKTH M YCIYTH B OHJIAiH OGaHKUpaHe ce
U3IBJIHSIBAT, KAKTO CIIEBA:

7.9.1 mpe3 kaHaJHTE 3a OHJIAWH OaHKHUpPAHE - 32 MPOAYKTHUTE U
YCIIyTHUTE, 332 KOUTO € Ch3/JaJieHa Bb3MOXKHOCT;

7.9.2. cnex monaBane Ha Kapra 3a mpomsiHa Ha ITaHHH C
HEoOXOIUMHUTE TpOMeHH, moamucana oT Kimenra wu
JIeTIo3MpaHa B KJIOHOBaTa Mpeska Ha baHkara;

7.9.3. upe3 3asBka npe3 KoHTakTeH HEHTHp 3a KIUEHTH.

7.10. IIpeBoan dYpe3 KaHAIUTE Ha OHJAWH OaHKUPAHETO ce
OCBIIECTBSBAT IIPH CIIa3BaHe Ha CJICIHHUTE YCIOBUS:

7.10.1. nmpeBoaM MeXAy MECTHU U UyXKIECTPAaHHU JHLA U

NpEe3TpaHUYHN TIPEBOJM C€ WU3BBPIIBAT IIPH CIIa3BaHE



W3UCKBAaHMATA Ha BalyTHHS 3aKOH M aKTOBETE IO HETOBOTO
MPUIIOKEHHE.
7.10.2. bankara MOXe Ja M3HCKBAa IpPEICTaBIHETO Ha

JOKYMCEHTH Ha CJICKTPOHEH WM XapTHEH HOCUTEI B

CBOTBETCTBME €  M3UCKBAHMATA  HAa  JAEHCTBALIOTO
3aKOHO/IATEIICTBO;
7.10.3. IlnaTexHU TOKYMEHTH C IIOCOYEH OBIEI Balbop 3a

U3I'bJIHCHUE CC 06pa6OTBaT Ha II0Co4YC€HaTa B IUIATCKHHSA

JAOKYMEHT Jara, KaTo 06pa60TKaTa CC OCBIIECCTBABA
ABTOMATUYHO €JHOKPATHO B HAYAJIOTO HAa CUCTEMHUA A€H, IPU
OCuUrypeHa 10Ctarb4Ha HaAJIMIHOCT 110 CMETKAaTa KbM Kpas Ha

MPEIXOJHUS JIEH.

Moous1Ho 6aHKHpaHe

7.11. (m3m. Ha 01.02.2022., B cuna ot 16.02.2022., u3m. Ha
22.02.2022, B cuna ot 22.02.2022, u3zm. Ha 28.02.2023r., B
cuna ot 28.02.2023r., m3m. Ha 27.10.2023, B cumia ot
28.10.2023). Ilpm cxmrouBaHe HA JIOTOBOP 3a OHIJAMH
Gankupane, KineHThT moydaBa BB3MOXKHOCT Ja M3BBHpIIBA
CIPaBKU TI0 3asIBEHUTE 3a JOCTBII Mpe3 OHNaiiH OaHKupaHe
CMETKH, KaKTO M Jla 3asBsiBa W I0J3BAa BCHUYKH IIpeUIaraHu
yCOyrn ¥ Ja IpaBH ONpPEACNICHM TPaH3aKIMK M Ja
aKTyalu3upa ompezielneH Habop CBOM  JaHHM  Hpe3
CIEIUANN3NPAHO TPWIOKEHHE 3a MOOHMIHH YCTpOMCTBa,
HapedeHO MoOmiIHO Oankmpane w/mm OBB Mobaitn 3a
onepaunonau cucremu iOS u Android. Yact ot MOOGHIHOTO
OaHkupaHe ¢ ¥ J[UTHTaTHHMAT aCHUCTEHT KEﬂT, YHHTO
(YHKIMOHATHOCTH ¥ YCJIOBUS 3a IION3BaHE Ca YPEAEHH B
paznen VIIIA na nHacrosimure OOmu ycnoBusi. MoOHIHOTO
GaHKHpaHe MPeaoCcTaBst BB3MOXKHOCT M 33 JOCTBII 10 ,,OHNaiH
OBb IlencnonHo ocurypsiBane - mrardopma, pazpaboTeHa
ot ,,IlencuonHoocuryputensa kommnanus Obb* EAJl (IIOK
OBb), K04TO MpenocTaBsi Bb3MOXKHOCT Ha PETHCTPHUPAHUTE
MOTPEOUTEINH []a IPOCIISIBAT OCUTYPUTEITHHUTE CH IOTOBOPH,
ckmoueHn ¢ ITOK OBB, npmkeHusTa M HaTpyMBaHUATA MO
OCUTYPHUTEIHUTE NapTHUIM. YCIOBUSATAa 3a JOCTBII A0 H
n3nomsBane Ha ,,Onmnaita OBb [leHcnoHHO ocurypsiBane™ mpe3
MPUIIOKEHHeTo 3a MobmimHo OaHkupane ,,Obb MoGaiin® ca
ypenenu B OOmum ycnoBus 3a AocThl 10 Muiardpopmara

Oumnnaita OBB IlencnoHHO ocurypsiBaHe Upe3 IMPHUIOKEHUETO
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Obb Mo0aiin, HepaszmenHa dYacT OT
HacTosimure OOMM YCIOBUS 3a IUIATeXKHH YCIyTM Ha

(uzndecku aumna.

7.12. MHCTpyKIMUTE ¥ TEXHWYECKHTE W3UCKBAaHHSA 32

HHCTATMpaHe W paboTa ¢ MOPHIOKEHHETO, KakTo |
u3yeprnareieH CIUChbK C JOCTBIHUTE Mpe3 MOOWIHOTO
HPHIOKEHHE TPAH3aKIUK W YCIYTH Ca ONHCAHH B CEKIUS
EnexTpoHHM KaHamM 3a GaHKHpaHe HA ENEKTPOHEH aapec
www.ubb.bg, KakTo 1 B cexuuu ,,[IpenopbKu 3a CUTypHOCT 1
,L,decTo  3amaBaHHM

BBIOPOCU Ha  CIELUATU3UPAHOTO

MIPHUJIOKEHNUE 32 MOOWIHO OaHKUpaHe.

7.12.A (HoB, ipuet Ha 08.12.2023r., B cuna ot 08.02.2024r.).
Knunenru na bankara, monssarenu na Obb Mob6aiin, kouto ca
W ONpPaBOMOINCHHU MOJ3BaTeM Ha JeOMTHU Kaptd Debit
Mastercard Standard, Debit Visa Classic 1 Ha KpeIUTHH KapTH
CARD Fix, Visa Classic Credit, Mastercard Gold Premium,
Visa Platinum, BILLA Visa, AVON Mastercard, Kapta
BHocka u3aaBanu ot baHkara UMaT Bb3MOKHOCT Jla Ch3/IaBatT
u npomeratr npe3 OBb Moo0aiin, n3BecTHa camMoO Ha TAX
CTaTHUYHA TAapoJyia 3a MOTBBbP)KIABAHE HA IUIAIIAHHS C TE3U
KapTH, U3BBPIIBAHM HA MHTCPHET CTPAHHIM HA THPIOBIIH,
ydactBamu B 3-D Secure mporpamm.

7.13. IlpaBunara u pasmopenduTe 3a OHIANH OaHKHpaHE Ha
Hacrosmute OOIM yCIOBUS ca MPUIOKUMH U 38 MOOMITHOTO
OaHKUpaHe, OCBEH aKO B TAX WJIM B JOTOBOpa 3a OHJIAWH

GaHKUpaHEe HE € IOCOYCHO JPYTO.

7.14. 3a axTHBHpaHe Ha IPWIOKEHHETO 32 MOOMIHO
OankupaHe, KimeHTBT ce mAeHTHU(HIUpPA C BHBEXKIAHE Ha
BAJMIHNUTE 32 OHJAWH OaHKHpaHE MOTpeOUTeN, mapoja 3a
BXOJI ¥ KOJI, M3IIpaTeH Ha MOOMIHUS My TenedoH. 3a I0CTbII,
M3BBPIIBAHE HA CIIPABKH, PETHUCTPANNS 32 YCIYTH U IT0JaBaHe
Ha IUIATeXXHU HapexJaHus KbM OaHkara KimeHTsT ce
ureHTH(UIMpa ChC 331aACHUTE 32 MOOMIIHOTO NPUIIOKEHHE
npu aktuBupaneto [IMH xon wiaM mpbCTOB OTHEUAaTHK U
BrpajieH copTyepeH TOKbBH.

7.15. TlognucsaneTo Ha u3sBneHusITa Ha KnnenTa 1o bankara
BKJIIOYATETHO M TIPU HW3BHPIIBAHETO Ha OMNEpallu Ipe3
MoOmnHOTO mnpmioxkenne upes IIMH xox wmm mpbeToB
OTIIEYaTHK,KaKTO M B KOMOWHauus ¢ m30op/MapkupaHe Ha
nojera w/nunu OyTOHH, W/WIM MEHIOTa 3a W3ABJICHUE W/WIH
HOTBBpXkIeHHEe oOT Kimenta B MoOWiHOTO OaHKHpaHe

MPEACTABIIABAT €JIEKTPOHEH NMOANMC IO CMUCHJIA HA 3akoHa 3a



€NIEKTPOHHUS JOKYMEHT U €NeKTPOHHUTE YAOCTOBEPHTEITHU
yeayru (BEHEVYY), karo, Ha ocHoBanue uwi. 13, am4 or
3EJJEVY. bankara u KiueHTbT noromapsT, 4e Ie CUMTAT
TO3H TOJIIIHC 32 CAMOPBUEH B OTHOILECHUITA MEKAY TAX.

7.16. B cmyuaii, ye KimmeHTsT ochluecTBsiBa pabora CbC
CIEHMANTU3HPAHOTO MPUIIOKEHHE OT KOMITpoMeTHpaHo (rooted
niu jailbroken) ycTpoiicTBo, Ha ekpaHa Ha YCTPOHCTBOTO ce
H3BEXK/A NPEYNPEIUTETHO CHOOIICHNE MPU BCEKH BXOJA B
MIPIIIOXKEHNEeTo. bankara He HOCH OTTOBOPHOCT 32 IUIATEXKHA
onepanuy,  OCBIIECTBABAaHM MPH  M3MOI3BAHETO  Ha
CIEUANTNU3NPAHOTO MPIIOKEHHE OT KOMIIPOMETHpaHo (rooted

iy jailbroken) yctpoticTBo.

E.]'IeKTpOHHl/I HU3BECTUSA

7.17. (B cuma ot 01.07.2019r., m3m. Ha 29.05.2023r., B cHyia OT
01.06.2023r.) Kimenture Ha bankarta morart 1a ce abOHUpaT B
KIoH Ha bankara, upe3 ounaiiH Oankupane u KoHTakTeH
LOEHTBhp 3a KIMEHTH 3a yciyrara ,,EIeKTpOHHH H3BECTHS,
Ype3 KOATO Ja mory4aBat nHopmarws mo SMS/Viber/E-mail
3a JIBIDKCHUsI [0 CMEeTKa M MecedyeH OajlaHC MO CMEeTKa M MO
SMS/Viber 3a TpaH3aknuu c OaHKOBH KapTH, KaTro C
MOJIaBaHETO Ha MCKAHETO MPHUEMAT U YCIOBHUATA 3a MOJI3BaHE
Ha yCIlyrara, Hepa3/ieJiHa 4acT OT ChIIOTO.

7.18. (B cuma ot 01.07.2019r., m3m. Ha 09.08.2023r., B cyia ot
09.10.2023r.) 3a usnpamnianero Ha SMS/Viber cboOIeHus ce
IIBJDKH Takca cbriacHo Tapudara 3a TAKCH M KOMUCHOHHH Ha
Bankara. bankara cu 3amma3Ba mpaBoTo J1a M3Mpala onpeaeacH
oT Hes Opoii 6e3maatan SMS/Viber cho0IeHNs Ha 3aBCHUSA
ot Kiumenra npen bankata HomMep Ha MoOuieH TenedoH 3a
BXOJISIIIH IBWYKEHUS TI0 CMETKa, KaTo KIMeHThT nma npaso no
BCSIKO BpEMe JIa Ce OTKa)XXe OT IOJy4aBaHETO MM, KaTo 3asBU
OTKa3 B KJIOH Ha bankara.

7.19. (nos, npuet Ha 05.07.2021r., B cuna ot 22.11.2021r.,
u3M. Ha 29.05.2023, B cuna ot 01.06.2023r.). Knuentu Ha
bankara, xouTo UMaT CKJItOUYEH JoroBop ¢ bankata 3a oHnaiin
OaHKHpaHe M aKTHBHPAHO CIEIHATM3HPAHO MPUIOKEHHE 32
3a MoOwnHOo Oankupane ,,OBb

,,OBb  Mobaiin*

MOOWJIHH  yCTpOMCTBa

MobGaiin“, ™MoraT Ia axKTHBUpaT B
¢yHKIHOHATHOCT 3a moiy4aBaHe Ha PUSH wu3Bectus 3a
m3pbpuiBaid Ha ATM wmmu IIOC tepMuHan TpaH3akIuu C

W3JaNeHd KBbM CMETKara JeOWTHa KapTa/KapTH WIH C
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KpeAWTHA KapTa/KapTH; 3a BXOMSLIM H

M3XOJUIIM TIPEBOJH II0 CMETKa B JIeBa M BaJlyTa, BHOCKA U
TEeTJICHe 10 CMETKa, 3aIUlalllaHe Ha 3aJbJDKEHHE 3a OMTOBU
YCIyTd OT CMETKa, NPEeBOJ/IUIAllaHe Ha 3acTPaxoBKa OT
CMETKa, KaTO C aKTUBHPAaHETO IIPHEMaT U YCJOBHATA 3a
nom3BaHe Ha yciayrata. [Io cMuChiIa Ha HACTOSIIIUTE YCIIOBHS,
PUSH u3Bectue npencrasisiBa u3BecTHe (HOTH(PHUKAIS) BBB
¢dopmata Ha KpaTKO CBOOIIEHHE, KOETO C€ H3Ipama oOT
Bankara na Knmenra u ce moka3Ba Ha eKpaHa Ha MOOMITHOTO
YCTPOWCTBO, Ha KOETO € WHCTAIHPaHO W aKTUBHPAHO
npunoxennero OBb MoGaiin. B ciyuait 4e KimeHTsT
(OCHOBEH WM JONBIHHUTEIEH KapTOAbPXKATENd) AaKTHBUpA
nonyyaBaHeto Ha PUSH u3BecTns 3a KapTOBU TpaH3aKLIUH 32
Beue abOHMpaHa 3a IUIATEHM W3BECTHs JeOMTHA/KpeAUTHA
KapTa, ce IMpeKpaTsIBa M3NpamaneTo Ha miateHn SMS/Viber
ChOOLICHUS 3a TpaH3aKUUH C Ta3W Kapra. B ciydaii, ue
Knuentst aktuBupa nomyudaBanero Ha PUSH wusBectus 3a
BXOIIIY M W3XOMSIIM JBIDKEHUS II0 CMETKa 3a Bede
aboHMpaHa 3a TIUIaTeHW/OE3IIAaTHH H3BECTHS CMETKa, Cce
MpeKpaTsABa M3MpamaneTo Ha mmiateHd SMS/Viber/E-mail
CHOOIIEHUST 33 BXOJSIIM/U3XOIAIIN JBIDKCHUS, KaKkTo W
MecedeH OanaHe 3a Ta3u cMeTka. [1pu neaktusupane Ha PUSH
M3BECTHATA IO ChIaTa KapTa/CMeTKa, H3MpAIlaHeTo Ha
OesrulatHn u  mateHH SMS/Viber cpoOmeHust He ce
BB3CTAHOBSABA ABTOMATHUYHO, KaToO KIMEHTHT MOXE JAa THU
TIOJTHOBY B KJIOH Ha OaHkara, upe3 OHIaifH GaHKHpaHe Win
ype3 KoHTakTHHMS LeHTBp 3a KimeHTH Ha bankara. [lpm
ocTaBallM 3aKyleHH, HO Hewsnmoia3Bann SMS wmm Viber
W3BECTHSA, CHIINTE CE MON3BAT A0 M3UEPIBAHETO UM M ClIE]

HOBTOPHOTO IMOAHOBSABAHE.

VIII. (3aimyen, B cuita ot 27.05.2020r.)

VIILA. (HoB, npuet Ha 27.10.2023, B cuia ot 28.10.2023)
Ilepconaien aurutaien acucrent (KEWT)

8.1.A (HoB, mpuet Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023) . Keiit
e mepcoHaseH aurutaneH acucteHT B Obb Mobaiin, npeiarang
WHQOPMAIIMOHHU M JAPYTH YCIYTH ¥ (DYHKIMOHATHOCTH Ha
KiaueHtuTe Ha bankara.

8.2.A (uoB, mpueTt Ha 27.10.2023, B cuia ot 28.10.2023) Keiit
npeanara Ha xnueHture Ha OBB, momsBamm OBB Mobaiin,
CIIEIHUTE Tpymd (PYHKIMOHAIHOCTH W  JIONBJIHUTENHA
uH(pOpMAaIHs:



e Kapru

e  CMeTKH U Ieno3uTH

e  Kpenutu

° HMuBectniumn

e 3acTpaxoBKHU

e JIOUBIHUTENHH YCIYTH
e Mosr npodun

e O6ma napopmamms

JleraiinHo omucaHWe Ha KOHKPETHHUTE (YHKIMOHAIHOCTH Ha
KeiiT e JoCTBIIHO Ha ABJITOTPACH HOCHUTEI Ha CICIHUS aJpec:
https://www.ubb.bg/. Bankara nma npaBo Ja H3MEHsI, JOITbJIBA,
NPOMEHS M IpeMaxBa KOHKPETHH (yHKIMOHAIHOCTH, KaTO
yBeOMsABAa KIHEHTUTE MpPU CHNa3BaHE Ha MPHIOXKUMOTO
3aKOHO/IATEIICTBO.

8.3.A. (moB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
[lepconannuar aururaneH acucteHT KeHT e mocThmeH 3a
non3Barenaure Ha OBb MoGaiin npe3 MoOunHN ycTpoiicTBa ¢
omnepannonHa cucreMa Android 5.0 (uiam mo—BHCOKa BEpCHS)
wm onepanuonna cucrema iOS 13.0 (1M mo-BUCOKa BepCHs)
KaTo (YHKIMOHAJTHOCTHTE C€ IOCTBIBAT 110 MHUIMATHUBA Ha
Knuenta. [Ipu aktuBupane Ha yciayrara ot ctpaHa Ha Kiuenra,
Keiit moxe na My u3mpaina ch00IIeHHs X U3BECTHS, KaKTO U Jla
WHUIMUpPA pa3sroOBOp C JUTHTAIHUS ACHCTEHT,  OTHOCHO
NPOAYKTH, YCIyrH U QpyHKIMOHAIHOCTH, KouTo Keiit npennara
Ha nomsBammure OBB Mob6aiin. Ilpn m3pudHO 3as1BEeHO OT
KIMeHTa chriaacue Keiit Moxke na m3mpama W HOAXOASAINN U
cboOpa3eHn C TOTPeOHOCTHTE Ha KIMEHTAa CHOOIICHUS |

NPEeATI0KEHUs] OTHOCHO IPOAYKTH U YCIIyTH.
8.4.A. (moB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuma ot 28.10.2023)
Knuenture MoraT na wm3mon3Bar (yHKIMOHATHOCTHTE Ha
nuruTanHusS  acucTteHT — KeWr, KkaTo  B3aMMOJEHCTBAT
nocpeacTBoM chat QyHKIHMS WM yHnpakHSIBaT U300p MEXKIY
HSKOJIKO MIPEABAPHUTEIHO Ae()UHUPAHHU ONIINH, BU3yaTH3HPAHU
B MOOWJIHOTO MpmiiokeHune. KelT nmpenocTasst 1 Bb3MOXKHOCT U
3a IJIaCOBH CHOOIEHHs OT cTpaHa Ha KiHeHTa, KakTo W 3a
Bpb3Kka ¢ KoHrakTHHs LeHThp Ha baHkata upe3 TereOHHO
obaxmane wm live chat ¢yHknus 3a nonydaBaHe Ha
JIOombJIHUTENHA HHpopManus. KeldT B3aumoeiicta ¢ Knnenra
Yype3 MHCMEHU WM TJaCOBU CHOOIICHHS B 3aBHCUMOCT OT
TEXHUYECKUTE Bh3MOKHOCTH U U30paHus ot KimeHTa HaunH Ha
KOMYHUKAIIHSI.

8.5.A. (noB, mpuer Ha 27.10.2023, B cuna ot 28.10.2023)
JInyHau gaHHM.

Karo mururanen acucrent Ke#t cbaeiicTBa mepcoHanHO Ha
BCEKM KJIMEHT, 32 J]a YJIECHH KIIMEHTCKOTO MY HpPEKHBSBaHE.
Camo mo To3u HaumH KeHT Moke 1na oKake MaKCUMaJHO
CchleicTBME 10  KOHKPETeH  BBIPOC,  aJanTHUpaiiku
KOMYHHUKALUATa CHOPSIMO OTIPABEHUTE [0 HHUIMATHBA Ha
KIIMEHTa 3alUTBaHUSA. 3a Ja OTTOBOPH Ha IOCTABEHHTE OT
KJIMEHTa BBIOPOCU, € BB3MOXHO Ke#T ma oOpaboTBa JTHYHH
nmanuu. Jluunure nanHu Ha Knmentute ce oOpaboTBaTr OT
Bankara BEB Bpb3Ka ¢ KOHKpETHATa yciyra, npeaiarana B Obb
MoGaiin 1 B CHOTBETCTBHE C W3WCKBaHHATA Ha 3aKOHa 32
3amuTa Ha guuHuTe ganHd (33JI1) u OOmus pernameHT Ha
EBpomnetickuss mapmamedT uw Ha CwBera ot 27.04.2016 1.
OTHOCHO 3allUTaTa Ha (QHU3MYECKUTE JMIa BHB BpPB3Ka C
00paboTBaHETO HA JIMYHU JTAHHU.
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3a Ja  TOBHUIIM  KJIHEHTCKaTa

YIOBJIETBOPEHOCT M Ja yJecHH KineHTa, Ke#dT Moxe na
u3Mpaia cho0MEeHNS U U3BECTHSI, CBBP3aHU C TIOJ3BAHUTE OT
KJIMEHTa MPOIYKTH, YCIYTH U PYHKIHOHANHOCTH. EMuHCTBEHO
TP U3PUYHO 3asIBEHO OT KJIIMEHTA ChIVIACUE JINYHHUTE MY IaHHH
me Opaar oOpaboTBaHM, 3a Ja My OBJaT W3NpanlaHd
MePCOHATN3UPAHN CHOOIIEHUS W MPEATIOKEHUS 32 MPOAYKTH U
yCIyru, CbhOOpa3eHH W3ILUI0O C HErOBHTE IIOTPEOHOCTH.
Tlonpo6ua undopmarys 3a bankara kato aAMHHUCTPATOp Ha
JUYHU JaHHH, 32 NpaBaTa Ha CyOeKTHTE Ha JIMYHH JaHHH,
MpaBHUTE OCHOBAHHUS W LENUTE 3a 00pabOTBaHE HA JTMYHHUTE
JIAHHHU, KakTo ce chabpxka B Wudopmarms wa OBb AJ] 3a
0o0OpaboTBaHe Ha JINYHM JaHHU, HAIMYHA B OAHKOBUTE CAJIOHHU,
KakTo W Ha cieguus HHTepHer anpec
https://www.ubb.bg/about/pdp

8.6.A. (HoB, mpuer Ha 27.10.2023, B cmma ot 28.10.2023)

Ha bankara:

PesepcuBHusT HHKCHEPHHT, JEKOMITHIIALHATA,
JIEKOMITO3HIIMSATA, [POMSIHATA, ApXUBUPAHETO,
PasnpoCTpaHeHHETO, [pe/IaraHeTo 3a npojaxoa,

JMIIEH3UPAHETO WK Ch3JaBaHETO Ha MPOMYKTHU, U3BICUYEHU OT
Keiit, unu otaenHu yactu, He ce paspemniaBar. Bcuuku npasa
Ha HHTENCKTyalHa COOCTBEHOCT, CBbp3aHu ¢ Keiir,
MPUHAIEXAT Ha ChOTBETHUTE JINIIEH304aTENN.

IX. KOHTAKTEH HEHTBP 3A KJIMEHTH

9.1. KOHTaKTHUAT IEHTHP 3a KIMEHTH 00CTy>KBa HACTOSIIH 1
noreHuuanau kiaueHTn Ha OBb mo tenedona, kaTo npe3 HEro
ce IPEOCTaBIT CICHUTE BUIOBE YCITyTH:

9.1.1. obma OankoBa WH(OPMAIMs OTHOCHO NPOAYKTH U
YCIIyTH, JINXBEHU HUBA, TAKCH U KOMHUCHOHH, KJIOHOBA MPEXa,
MecTtoHaxoxaeHust Ha ATM u np.;

9.1.2. peraiinHa (MHOMBUAYyanHA) HHPOPMALUS OTHOCHO
HOJI3BaHH TIPOAYKTH;

9.1.3. u3BbpUIBaHE HA NPOMEHM Ha KIMEHTCKU JlaHHH,
HEH3UCKBAIIH [IPE/ICTaBsIHE HA JOKYMEHTH;

9.1.4. u3BbpIIBaHE Ha NPOMEHM IO moy3BaHu oT KiumeHra
MpPOJYKTH, HEU3UCKBAIM MPOMSHA B OCHOBHHUTE MapaMeTpu
(JIIXBH M TaKCH) Ha MOJI3BAHMS MPOAYKT. 3a menta KimeHTsT
clief(Ba 7Ia MMa CKIIIOUCH JIOTOBOP 32 CHOTBETHHS IIPOAYKT;
9.1.5. (3aymueH, B cuna ot 27.05.2020r.);

9.1.6. mpoMsHa Ha peXUM Ha OTBBPIK/AaBaHE Ha IUIAIIaHe Ha
O6utoBH cMmerku. Ilpm m30paH aBTOMaTH4YEeH pEXHUM Ha
wranfane KinueHTsT mocouBa ChOTBETHATAa CMETKA/KapTa, OT
KOSATO 1€ C€ M3BBPINBAT IUIAIIAHUATA HA 3aJbIDKEHUS II0
KOHKpETEeH MJICHTU(UKAMOHEH HoMep. MIMa BB3MOXKHOCT 3a
BBBEXK/IaHE/TIPOMSHA HA JINMHUT Ha MaKCUMaJIHa CyMa 3a BCEKU

OTJIeJNIeH UICHTU(UKAIIMOHEH HOMED
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9.1.7. obcnyxBane Ha KinueHTn - Ha oHnaiiH GaHKUpaHe Ha
OBB BrItOuBaHe/M3KIIOYBAHE HA CMETKa, 100aBsHE/IPOMSIHA
HOMep Ha MOOMIIeH TenedoH 3a nosrydaBane Ha SMS napoia,
3asBKa 3a OTIEYaTBAHE HA HOBA MApoJia 3a BXOJ, MPOMsHA Ha
HayMHa Ha T0JIy4aBaHe Ha YHUKAITHO TeHEepUpaH eAHOKPATEeH
koa/mapona mo 1. 7.3.1. u 1.7.3.2. 3a uenra KnueHTsT crnenBa
Jla IMa CKJIIOYEH JJOrOBOD 3a OHJIAMH OaHKUpaHe;

9.1.8. (3aymmuen, B cuna ot 08.09.2020r.);

9.1.9. mpuemane Ha xanodu ot KienTu;

9.1.10. u3BBpIIBaHE HA U3XOAANIH 00AXKTAHHUS KbM HACTOSIIN
WU TIOTEHIMATHY KIMeHTH Ha bankara.

9.1.11 on-line KOMyHHKAaUUss C HACTOSIIM M MOTCHIMAIHU
KIveHTH Ha bankara.

9.2. BaHkata cu 3ama3Ba NMPaBOTO Ja J00aBs HOBH W Jia
NpoMeHsT M30pOeHHTEe MO-TOpe YCIYyTH, KaTo YBEJOMsBa
Knnenture mo CBHOTBETHHTE KaHald M HAa HHTEPHET
CTpaHUIATA CH.

9.3. 3a rapaHTHpaHe Ha CHT'YPHOCTTa IPH MPOBEXKTAHETO HA
pasroBopa bankara n3nckBa HAeHTH(UKALNS Ha KIUSHTHTE B
3aBHCHMOCT OT IIOJI3BAaHUTE YCIYrd HO TeiaeoHa M 3aIucBa
tenedonnmns pasrosop ¢ Kimenra ¢ menm monoOpsiBane Ha
00CITy’>KBaHETO U U3BBPIIBAHE HA NMPOBEpKa IPH OILIAKBAHMS
OT CTpaHa Ha KIIMEHTH.

9.4. (3anmuueH, B cuiia ot 08.09.2020r.).

9.5. (3a;muueH, B cuiia ot 08.09.2020r.)..

9.6. Tlpu mpenocraBsHe Ha MHAWBHAyaaHa MHpOpMALUs 3a
MOJT3BaHN TMPOAYKTU U YCIYTH, U3BBPIIBAHE HA TIPOMEHH MO
KIIMeHTCKH JAQHHU W TION3BaHU IPOJIYKTH U IIpHEMaHe Ha
KIMEHTCKH kanOu, bankara upentudunupa Kimenrure c
BBIIPOCH OT KIIMEHTCKaTa pPErucTparys. 3a MpeaocTaBsHe Ha
O6ma 6ankoBa HHGOpPMANUS HE Ce M3UCKBA MACHTU(DHKAIINS
Ha KnueHTuTe ¢ eiHOKpaTHa napoJa.

9.7. (3anmnueH, B cuiia ot 08.09.2020r.)

9.8. (m3m. Ha 06.07.2020r., B cuna ot 08.09.2020r.)
O6cnyxBanero Ha KiteHTn mo TeneoHa e caMo JIHYHO.

9.9. Ilpu crapTupaHe Ha yciayrara 3a CKJIIOYBaHE Ha I0TOBOP
3a GaHKOBHU IPOJYKTH upe3 KOHTaKTHWS IEHTHP 3a KINEHTH
ce cra3Ba 3aKkoHa 3a MPeOCTaBsHe Ha (MHAHCOBH YCIYTH OT
pascTosHueE.

9.10. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r., 3anmuyeH,
B cma ot 08.09.2020r.)
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X. OTIrOBOPHOCTH HA

CTPAHUTE

O0mu noJ1o:keHus

10.1. bankata HEe HOCH OTIOBOPHOCT 3a CHEIKH U

IPaBOOTHOIIEHU, II0 TIIOBOJ Ha KOUTO C€ U3I0JI3BaT
CbOTBECTHUSAT IUIATCIKCH HHCTPYMCHT WIIH 0aHKOBa CMETKa.
Knuentsr e OTrOBOPE€H 3a BCHYKH CBOU NEUCTBUST H
3aABJDKEHUS, NPOU3TUYAILN OT MU3IIOJI3BAHCTO Ha IUIATECIKCH
UHCTPYMCHT WJIN OaHKOBa CMCTKa, BKIIOYHUTCIIHO H CJICI

HIpeKpaTsBaHEC Ha I[OI‘OBOpa.

10.2. KnueHThT € UIbXKeH 1a M3M0a3Ba 0aHKOBaTa CMETKA,
oTKpuTa OT baHkaTa Wiy IIaTe)xHaTa yciayra, IpeJocTaBsHa
CBOTBETCTBHE  C

OO0

oT bankara, B JIeHCTBAIIOTO

3aKOHOJATEICTBO,  HACTOSIIUTE yclnoBus U
HPWIOKUMHUTE CIELUATHN yCIOBHS 32 ChOTBETHATA OaHKOBA
CMETKa WX IUIaTeXHa ycryra. KIMeHTHT e JTbXKeH 1a Iojara
IBIDKHMATa ProKa, KaTo He U3MON3Ba GaHKOBaTa CMETKA HITH
IJIaTEe)XHATA yCIyra U He JO0ITyCKa H3MOI3BAHETO UM OT TPETH
JUIa 33 U3BBPIIBAHE HA ACHCTBUS MU 33 IOCTHTAHE HA IIEIH,
KOMTO ca 3a0paHeHHM ChC 3aKOH WIM MOTaT JAa yBPEmsT

nobporo ume Ha bankara.

10.3. B cnyuaii Ha HajaraHe Ha PeCTPUKLUUU OT MECTHH WU
Yy KJIEeCTPaHHH IbPXKAaBHH OPTaHH, KOUTO BB3MPEISITCTBAT
U3BBPIIBAHETO HAa TpaHCAKIMA M OJ0KupaT cbliata, bankara
yBezomsiBa Kimenra He3abaBHO M My yka3Ba HEOOXOJUMOTO

CBJIEICTBHE.

10.4. bankaTta He HOCH OTTOBOPHOCT 33 CyMH II0 TPaHCAKIUH,
KOUTO ca OJOKHpPaHH IO pa3lopexJaHe Ha MECTHH WIH
Yy KJIECTPaHHH JBbPKABHU OpPraHH, CBIACHO HAJOXKEHH

PECTPHKIHH.

10.5. Bankara mMma mpaBo IO BCSKO BpeMme Ja OJoKupa
M3I0JI3BAHETO Ha CMeTKaTa oT KiMeHTa, BKIIFOUHTEIIHO
H3ISUI0 MM YaCTHYHO HAIMYHHUTE CPEACTBA 110 CMETKara,
KaKTO U IVIaTC)KHUTE MHCTPYMCHTHU, U3I10JI3BaHU 3a JOCTHIT 10
CMeTKaTa, KOoraro uMa JIaHHH, 4e [0 CMETKaTa ca MOCTBIMIN
CpelcTBa B PE3YJITaT HA U3MaMa, 3a KOETO, C IPHEMaHEeTO Ha
Hacrosmure OOIM YCIOBUS U MOANNUCBAHETO Ha JOTOBOPA 32

CMETKa, KnueHTsT naBa cBOETO 663yCJ’IOBHO U HCOTMCHHMO

ChIjiacue.



10.6. KnueHTHT € OTrOBOpEH 3a HapeXKAaHUs, MOAAICHH OT
JUIa, KOUTO HE Ca HAJIeKHO YITBJIHOMOIICHH IO HEroBa
BHHA, KaTO: JIUIA, IPEICTABIIN IBITHOMOIIHO, ChCTABECHO OT
KnuenTa ¢ HesscHU Ki1ay3u WK JIMLA, HA KouTo oT KinenTa e
MIPEIOCTaBEH IUIATEKEH HHCTPYMEHT, KOWTO € MpenHa3HaueH
caMo 3a JIMYHO IOJI3BaHE.

10.7. KnueHTsT, Hapeaul IUIAIIaHeTO0, HOCH OTTOBOPHOCT 3a
HACTBIIIINTE TOCIEANUIU OT HEMPAaBHIHOTO WM HETOYHO
ChCTaBsIHE Ha IUIATEKHU JOKYMEHTH.

10.8. bankara 1 KinMeHTHT He OTTOBapsT 3a HEM3IIbIHECHHUE Ha
3a0b/DKEHUATAa CH IO TOBOJ JOTOBOp 3a IOJI3BaHE Ha
IUTATE)KCH MHCTPYMEHT WM IUIATE)KHA CMETKa, HACTBITHIO
BCJIEZICTBUE HA U3BBHPEAHU TEXHUYECKHU IPUYMHH, KaTO CPUB
Ha UH()OPMALIMOHHH

CUCTEMH, IIPEKbBCBAHE Ha

KOMYHUKAlIMOHHH JIMHUH, CHOHpPaHe Ha EJCKTPHYCCKO
3axpaHBaHE U JIp., KAKTO U MPU U3BBHPEIHU O0OCTOATEINICTBA,
KaTo CTUXMHHM TNPUPOIHHM OeICTBUs, OOLIOHAIIMOHAIHU
CTauKd, TEXHUYECKH MOBPEOHM, KOWTO Ca W3BBH TEXHHS
KOHTpOJ. B ciydaii Ha cbMHeHHe OT cTpaHa Ha baHkata 3a
u3MaMa WIM 3allaxa 3a CHTYPHOCTTa, CBBpP3aHH C
npenocraBsauTe Ha Kimenra mmatexxHu ycnyrd, bankara mie
MIOJIOKH HEOOXOAMMUTE YCHITUS Jla yBeJoMHU KitieHTa.

10.9. bankaTa He HOCH OTTOBOPHOCT, aKO IJIaTeXHa onepanus
€ OTKa3aHa MOpaJd TEXHHYSCKH WIM  KOMYHHKAIIMOHHU
NPUYMHH B CHCTEMHTE Ha APYTH ONEepaTopH, OaHKK WU IPYTH
JIUIa, YIaCTBAIIH B IUIATEXKHUS MPOLEC, BKIFOYUTEIHO U MPU
0TKa3 Ha OTCpellHaTa CTpaHa Ja pHeMe IUIAIaHeTo Mopaan
He3aBucelr OT bankaTa 00CTOsSTENCTBA

10.10. (3anuueH, B cuna ot 27.05.2020r.).

10.11. B cnyyauTe Ha IMCTAaHIIMOHHO MOJaBaHe Ha IJIATE)XHU
HapexJgaHus, baHkara momuappka apXuB Ha JHanora c
KnreHTa 11 BCHUKY HHUIIMMPAHH OTIEPAlH YPe3 ChOTBETHUTE
kaHamu. KaTto nokxaszarencTBeH Marepuan INpH OCHOPEHHU
TUTAIIAHUS 1IE CE PA3TIICKAAT U APXUBUPAHUTE TAHHHU 32 BCAKA
M3BBPIICHA OTIepalusl.

10.12. (m3m. ma 03.08.2020r., B cmma ot 04.08.2020r.) B
cllydante, B KOUTO baHkata oTroBaps 3a HETOYHO U3BBPILEHH,
IPELIHN UK Hepa3pelleHu Omepaluy, 3a Aa Obie aHraXupaHa
OTTOBOPHOCTTA i, 3aJbJDKUTENHO ycioBue ¢ KimeHTsT na e
yBemommn 0Oe3 HeocHoBarenHo 3abaBsHe bankara 3a
HETOYHATA, MPEIIHA WK Hepa3pelleHa TPaHCAKIIUS, CIIeT KaTo

€ HOTy4rI HHPOPMAIVS 32 U3BBPIIBAHETO H. 3a MOMEHT, B
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koiTo KimeHTsT € momyunn nadopmarus

3a U3BBPILBAHETO U, CE CYUTA MOMCHTHT, B KOWTO KIIMEeHTHT €
moNy4ri HHGOPMALUS 32 U3BbPIICHATA OINEepalys B OHJIANH
W/ B MOOWIHO OaHkupaHne, miaarexuus moptan UPAY,

KonTaktHus LHCHTHP 3a KIIMECHTU UJIA B GHHKOB KJIOH.
10.12.1. (3anmmuen, B cuna ot 04.08.2020r.)
10.12.2. (3anuueH, B cuna ot 04.08.2020r.)

10.13. Koraro KnueHnrsT ¢ OMi1 B 00eKTHBHA HEBB3MOKHOCT
a TOJNy4Yd H3BIEYCHHE, OCHTYPEHO HAa MOWUCKBAaHE, HO OT
3aIb/DKABAHE HA CMETKAaTa My ca HM3TEKIM moBede oT 13
(TpuHagecer) Mmecena, baHkara He H3BBPIIBA KOPHUTHPALIN

TUTATSXKHU ONEparvuu.

10.14. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cua ot 27.05.2020r.) bankara
HOCH OTTOBOPHOCT 3a BPEIHTE, MPUYUHEHN PU H3BBPIIBAHE
Ha Hepa3pelleHH WM HETOYHO H3IBJIHCHH OINepaliu Mpu
MOJ3BAHETO HA TIJIATSXKEH HMHCTPYMEHT, TPH YCIOBHE Ye
KiMeHThT € M3IBIHUI CBOUTE 3aJb/DKEHHS 3a OIa3BaHe Ha
MePCOHANTN3UPAHUTE 3aIUTHU XapaKTePUCTHKU Ha
TUIATCXKHUS UHCTPYMEHT M 3aJBJDKCHUSTa CH 1Mo T. 6.3 —

1.6.5.2.

10.15. bankara He HOCH OTIOBOPHOCT, ako KiMeHT®T e
JeiicTBall ¢ U3MaMHa 1IeJl WM HE € CNa3HiI 3aAbIDKCHUATA CH
32 ONa3BaHEe Ha IUIATE)KHUS HHCTPYMEHT W/WIM HETrOBHUTE
NIEPCOHANN3UPAHN 3aIUTHA XapaKTEPUCTHKH U HaBPEMEHHO
yBeIOMsIBaHE NOPaau YMHCHI WM rpyba HeOpexHoct. [Tox
rpy0a HEOPEXKHOCT MO CMUCHJIAa Ha HACTOSINATa pa3mnopenda
ce HMar IpeABH] CICIHUTE HEM34epIaTeNHO H30poeHH
Cllydau Ha Heolla3BaHe Ha IUIATE)XHHS MHCTPYMEHT W/WIM Ha
HETOBUTE IEPCOHAIM3UPAHYU 3aIUTHU XapaKTEPUCTHKH OT

ctpana Ha Knuenra:

10.15.1. KnueHThT HEe € chmasun M3MCKBaHUATA U
npenopbkute Ha bankara, onucanu B cexius “‘CurypHoct”,
myOnuKyBaHa B~ CTpaHHUIIaTa 3a OHJAWH OaHKHWpaHEe IO
OTHOIIICHNUE Ha IUIATEKHY OTIePALMH, N3BBPIICHH Ype3 OHJIAiH
OaHKMpaHEe WM IPENOPBKUTE 334 CHIYPHOCT OIMCAHU B
MIPHUJIOKEHUETO 32 MOOWIHO OaHkupaHe. KIMeHTBT € mbKeH
na ce MHOpPMHUpa IEPUOANTHO 32 U3MEHEHHS U JTONBIHEHUS

B TE3U NPENIOPBKU U a T CIIa3Ba;

10.15.2. KiueHTHT e JOmyCHaJ y3HaBaHE W M3IOJI3BAHE OT

TPETO JInae Ha cpeacreara My 3a CJICKTPOHHA

naeHTudukanysa, nogpodHo omucanu B T.7.3.1 — 1.7.3.3. mo



OTHOIIIEHNE Ha MJIATEXHHU ONEPAIHU, U3BBPIICHU UPe3 OHNANH
OaHKUpaHe.

10.15.3. (3aymmueH, B cuia ot 27.05.2020r.).

10.15.4. bankata He HOCH OTIOBOPHOCT 3a INPETHPIEHU OT
Knmenra Bpeny, 3ary0u u/mii IpOIMyCHATH MOJ3H, CBbP3aHU
¢ non3BanuTe ot Kimmenra Yenyru no uadopmanus 3a cMeTka,
ako mpepocraBsHeTo oT KimeHTa Ha mepcoHanu3upaHuTe
cpeicTBa 3a CHUIYPHOCT 3a JOCTBII JO CMETKaTa IpU
JIOCTaBYMKA Ha IUIATEKHHU YCIyTH, 00CIyKBalll CMETKaTa/uTe
10 OTHOIICHUE Ha KOSITO/KOUTO CE MPEIOCTABST TE3H yCIyTH,
€ B HapylIeHHe Ha CKII0YEHHsS TOToBOp/u Mexay Knmenta n
TO3H I0CTAaBYUK.

10.15.5. bankara He Hocu OTroBopHOCT mpen Kiuenra B
cllyyail Ha HauyuCIsABaHE HAa TAaKCH OT JOCTaBUMIUTE Ha
IUIATeKHU  YCIOyTH, OOCNHyXBalld  CMETKara/ute, MO
OTHOIIEHHE Ha KOWTO C€ IPEIOCTaBiAT YCIYIHTe IO

nHpopmarys 3a CMeTKa.

HeToyHo HapelaeHH IUIaTeKHH ONEPAIMH - HETOYEH
YHHKAJIEH HACHTHQUKATOP (MEKAYHApOJEH HOMep Ha

0ankoBa cmeTka — IBAN)

10.16 (u3M. Ha XXX, B CWJa OT XXX). baHkaTa He HocH
OTTOBOPHOCT 3a BB3CTAHOBABAHE Ha CyMaTa IO IUIaTEXHa
omepanus MpH BaJHWICH, HO HETOYHO MOCOYEH YHHKAaJIeH
uneHtudukatop or crpaHa Ha Kimenra — Hapenuren,
BKJIFOUUTEHO NP IJIATEXXHHU onepauuu no 1. 5.58 B To3u
ciydaii  bankara monara pasyMHH YCHIHMS C  OTJeN
BB3CTAHOBSABAaHE Ha CyMmara IO IUIaTeXHaTa oIepauus, 3a
koero KiMeHTHT IB/DKM Takca, mocodyeHa B Tapudara Ha
Bankara, He3aBHCMMO OT pe3yiTara OT YCHIHSATa 32
BB3CTaHOBSIBAHE.

10.16.A. B cnyuail ye Bb3CTAaHOBABaHE Ha cyMaTa HeE €
BB3MOXHO, baHKaTa, mpy THCMEHO HCKaHE OT CTpaHa Ha
Knunenra, My mnpemocTtaBs IsjiaTa HaidudHa HHQopMarms,
kosiTo KIMEeHTHPT 1a W3MoB3Ba 32 BH3CTAHOBSBAaHE Ha

cpencTBaTa 1o OOIIHs pel.

HeTo4yHM TEKCTOBM JaHHU

10.17. B ciyyaute, B KOUTO ca IOCOYEHU HETOUHH TEKCTOBU

JJaHHW TIIpU U3OBJIHEHHUE Ha IPEeBOJA, MNPHUOPUTET HMa
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MOCOYCHHUST YHHUKAICH HACHTH(HUKATOD

(IBAN, 0THOCHO GaHKOBU CMETKH).

HetouHo u I'PEelIHO U3IIBJIHECHH IVIATEKHU ONepalnuu

10.18. bankaTta HOCH OTTOBOPHOCT 33 HaCTBIIIIN MOCIEIUNN
TIpY HETOYHO M3IBJIHEHHU HapexaaHus Ha KnmenTa.

10.19 (u3M. Ha XXX, B ¢l OT XXX). [Ipy HETOUHO U3NBJIHEHKE
OT crpaHa Ha baHkara Ha NPaBMJIHO CHCTABEHO ILIATEXKHO
Hapexxmane oT Kimenrta, bamkara Bb3cTaHOBABa Ha
HapenuTens cymaTa mo HETOYHO M3ITBJIHEHATa IUIATEXKHA
omepauus 0 ciueaBamus paboOTeH [eH, clie] KaTo ¢ Ouna
n3BecteHa oT Hapengurens mim e OTKpHia TpemikaTa, KaTo
HMHHIANPA KOPUTHUPAI] MPEBOJ [0 JOCTaBUMKA Ha IUIATEKHU
YCIyTH Ha MOJTy4aTens.

10.20. B ciyuail ye KnueHThT e moisryyaTren Ha HETOYHO
W3ITBJIHEH TIPEBO/I BCIIEACTBUE Ha TPEMIKa Ha pyTa IIaTeKHa
WHCTHTYIMA, baHkaTta mMa mpaBo 1a M3BBPIIM KOPHTHPAI
NPEeBOJ 10 UCKAaHEe HA JOCTaBYMKA Ha IUIATEXKHHU YCIYI'H Ha
TIaTera A0 eAWH Mecell OT AaTaTa, Ha KOSATO JOCTaBUMKBT Ha
IUIATeKHH YCIYyTHM Ha IUlaTena € Owil wuHpOpMHpaH 3a
rpemkara. baHkaTa U3BBpIIBa KOPEKIHATa B CPOK OT 5 THH
clie]] TIOCTHIIBAaHE HA HCKAHETO 3a KOPEKnus OT CTpaHa Ha

JOCTaBYMKa Ha IUIATCKHU YCIIYTU HA HAPEOUTEIIA.

Hepaspeme}m ot Kiinenra onepanuu

10.21. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cmma ot 27.05.2020r.)
KnuentsT moHacs 3aryOute, CBBpP3aHM C  BCHYKH
HEpa3pellieHH IUIATe)KHM ONepaluH, MpOU3THYAIH OT
H3MOI3BaHETO Ha W3ryOeH, OTKpajHAT WIM HE3aKOHHO
TIPUCBOCH IUIATEXKEH MHCTPYMEHT, B pa3Mep HeE IOBedYe OT
BGN 100 (cro neBa), ocBeH KoraTo 3ary6ara, Kpaxoara uin
HE3aKOHHOTO MPHCBOSBaHE Ha IUIATEKHHUS MHCTPYMEHT He ca
MOTJIH 1a ObAaT ycTaHOBeHH oT KineHTa npey miamaneTo 1
KnueHTsT He e AeficTBai ¢ 1en u3MaMa Wid. Bpeaara e Ouia
MIPUYMHEHA OT JeHCTBHE Wi Oe3/eiicTBHe Ha CITyXKHTel Ha
Banxkara. B ciryuaii ye Hepa3peleHy IUIaTeXHH ONlepaniH, ca
npuyrHeHH oT KineHra 4pe3 u3Mama MM ¢ HeM3IbJIHEHHETO
Ha €JJHO WIM MOBEYEe OT 3aJBbJDKCHHATA CH 3a ONa3BaHEe Ha
MepCOHANN3NPAHUTE  3a[UTHH  XapaKTepUCTHKH  HA

TUTATEXXKHUA WHCTPYMEHT U 3aABbJDKEHUATA CH IIO T. 63 — T



6.5.2 yMmunuIeHO WU nopagu rpy6a Heopexsoct, KiueHTsT
MIOHACS BPEIUTE HE3aBUCUMO OT Pa3Mepa UM.

10.22. bankata BB3cTaHOBABa Ha KimeHTa cTOHHOCTTa Ha
Hepa3peuleHaTa omepauudss M KOraro € HeoOXOoauMmo,
BB3CTAHOBSABA CMeTKaTa Ha KiMeHTa B ChCTOSHHETO, B KOETO
ce € HaMupana mpexd HepaspelleHaTa Oonepanus, ChbIriIacHO
[I0OCOYEHOTO B HacTosuusa Paznmen He3a0aBHO M BBB BCEKU
Cilydaif HE IO-KBbCHO OT Kpasi Ha ClefBamus paboTeH JeH,
clIel KaTo € yCTaHOBWIIA, W € Omia yBenoMeHa ot Kimenra
3a HepaspellleHaTa ollepaius, ocBeH, korato bankata mma
OCHOBATEJIHA ChMHEHHS 3a U3MaMa M yBEJAOMHU CHOTBETHHUTE
KOMIIETCHTHH OpPTaHH 33 TOBA.

10.22.1. bankara ocurypsiBa Bb3MOXHOCT KiueHTsT na
yBemoMsiBa Oe3IUIaTHO 33 Hepa3pelIeHN TPAHCAKIIAH 10 BCSIKO
BpEME Ha ICHOHOIINETO, BKIIOUUTEIHO B HEPAOOTHHU JTHH.
10.22.2. B cnyyait ue Kinuentst nokaxe npen bankara, ue e
IMOJIOKHUJI BCHYKH pa3yMHPI yCI/I.]'lPIﬂ aa A yBe}lOMH 3a
Hepa3penieHa OT HEro TPAHCAKIHs, HO BBIPEKH TOBAa HE €
YCIISII, HAMA J1a C€ CUUTA, Y€ TOU HEOCHOBATEIHO C€ € 3a0aBUIL.
10.22.3. Ako cieq MOMEHTa Ha YBEJIOMSBAHETO ca
OCBIICCTBEHN HEOTOPU3UpPaHW TpaHCAKNWH, KIMEHTHT He
HOHACS] HUKAKBU MMYIIIECTBCHH BPEIIH, OCBEH aKo € JeiicTBal
4ype3 u3Mama.

10.23.1. (mm. Ha 16.03.2020r., B cuma ot 27.05.
2020r.)YcTaHOBSIBaHETO Ha YMHCBI U Ipy0a HeOpexHOCT
OTHOCHO HecIa3BaHe Ha yKa3aHUsATa Ha baHkara 3a 3amura Ha
IUIATE)KHUST HHCTPYMEHT MOJKE J1a C€ OCBIIECTBH, HO HE CaMo:
ype3 mpoyuBaHe OT cTpaHa Ha baHkata B paMKuTe Ha
MpOu3BOACTBO mpen [loMupHTeHaTa KOMUCHS 3a TUIATEKHU
cropoBe kbM Kommcusra 3a 3amura Ha noTpedUTENHTE; B
ChJeOHO MPOU3BOACTBO; MPHU Pa3CleBaHE Ha IOJHLCHCKUTE
OpraHU U 4pe3 JPYTH MOIXOISIIN CIOCOOH.

10.23.2. KnueHTHT AaBa CBOETO ChIVIACHE 3a IPOYYBaHUITA IO
npenxonHara T. 10.23.1, kakTo u Ja OKa3Ba IBIHO ChACHCTBHE
3a U3sICHsIBaHE Ha IIPOBEPSIBAHUTE OOCTOSATEIICTBA.

10.24. B cny4aii Ha HEOCHOBATEITHO OCIIOPBaHE OT CTpaHa Ha
Kinenra Ha TpaHCakIM¥, AEHCTBUTEIHO U3BHPIICHH OT HETO,
WM OCIIOpBaHE Ha CyMaTa Ha TakWBa TpaHcakiuu, bankara
“Ma TpaBO Ja MpeKpaTH OTHomeHusTa ¢ Kimenra, mo
OTHOIICHHWE HAa KOMTO W Ja € W3MOJ3BaH NPOIYKT, KaTo

BKJIFOYMTEIIHO OOSBU 3a NpeaACpOYHO M3UCKYEMU HAKOU WUIIHU

BCHYKHTE CH B3eMaHHsI KbM KimeHra.
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10.24.1 B ciyyaii, ye npu NpUKIIOYBaHE

Ha Ipoleypara [0 yCTaHOBSBaHE Ha aBTEHTHYHOCTTa Ha
oTlepanusTa ce yCTAaHOBH, Y€ OCIIOPBAHETO € HEOCHOBATEIHO:
* KimeHnTsT 3ammama BCHYKH pa3sxXxog IO OCHOPBAaHETO;
KnuenTsT 3amiamia Takca 3a HEOCHOBATeNHA pPeKJIaMalius,
ceriacHo Tapudara;

* Ilpu poxa3BaHe HEOCHOBATEIHOCT HAa OCIOPBAaHETO
Bh3cTaHOBeHata mo T. 10.22. cyma ce neburupa OT
CMEeTKaTa/KpeJUTHHS JIUMHUT Ha TUTYJApi. AKO cpeicrBara
KbM MOMEHTa Ha JieOuTHpaHe ca HeocTaTbyHy, baHkaTta nma
mpaBo na ¢opMmupa ABIr moa (opmara Ha HepaszpeuieH
oBbpApadT, OJMXBSBAH C JIMXBEH IPOLEHT, CBIJIACHO
Tapudara.

10.24.2. B ciyuaure, Kkoraro IUIaTeXKHaTa oIepauus e
WHUIMUpAHA 4Ype3 JOCTaBUYMK Ha IUIATeXHA YCIyra o
nHunurpane Ha tamane (PISP), B pamkuTe Ha HEroBOTO
ydacTHe€ TOH HOCH JIOKa3aTeJICTBEHAaTa TeXeCcT IpHU
YCTaHOBSIBaHE HAa aBTEHTUYHOCTTA Ha IIATEXHATA OIEepaIus,
HEMHOTO TOYHO PErMCTpUpaHE U TOBA, Y€ ONEpalysITa He €
3acersaTa OoT TeXHUUYEeCcKa IOBpea WIH OT ApYT HEJAOCTaThK,

CBBP3aH C IUIaTeXHATa yCIyTa, 3a KOSITO TOH OTroBaps.

XI. MPEKPATABAHE U PA3BAJISIHE HA JOT'OBOPH
3A CMETKHU U IVIATEXKHU THCTPYMEHTHU

HperaTﬂBaHe TMOJI3BAHETO HA IVIATEKHHU YCIYI'H

11.1. (u3m. Ha 16.03.2020r., B cuna ot 27.05.2020r.) B ciryyait
ye cie yBegomsieHue no pexa Ha Pasgen 11 ,,KomyHukarms
Mexay Knuenra um bankara — 3amo3HaBaHe ¢ yCIOBHUSATA.
VBenomuenus, cooOmieHus, wu3BiacueHus’ KiIneHTsT He
npHeMa HOBHTE yClIoBUsI Ha baHkara, 3a KOUTO € IpeaBUICH
JBYMECEUEH CPOK 3a NPEAN3BECTHE, TOH MOXeE Ja 3aKpHe
CBOUTE CMETKH HJIU J1a C€ OTKaXe OT U3IOI3BaHETO Ha OHJIAlH
GaHKMpaHe, KaTo IOCeTH KIOH Ha baHkara M mpekpatu
CBOTBETHHS JIOTOBOD.

11.2. IIpu ycinoBue, 4e W3SBICHUETO 3a IIPEKpaTsIBaHE €
U3BBPIIEHO B JIByMECEUHMs CpOK, OIepaluure o
MPEKPaTsSBaHETO C€ HM3BBPIIBAT INPU 3aBAPEHHUTE YCIOBHS.
Crnen W3THYaHETO HA JBYMECEUHHUS] CPOK OIEpalMuTe MO
MIPEKPaTABaHETO C€ U3BBPUIBAT, CHIVIACHO BIC3JIUTE B CUJIA

HOBHM ycyl0BUs Ha baHkara.



IIpexpaTsiBane Ha /loroBop 3a cMeTKa

11.3. B ciny4aii ye B KOHKpeTHHs JIoroBop 3a CMETKa HE €
YTOBOpPEH CPOK WM CIEHAIHO YCIOBHE 3a IpeKpaTsBaHe,
KnuenTpT MOXE MO BCAKO BpeMe 0Oe3 Ipenu3BecTHe ja
npekparu JloroBopa 3a CMeTKa, IIPH YCJIOBHE, 4e HIMA
3aIbIDKEHNsT KbM BaHKaTa WM HayoKeH 110 CMEeTKaTa 3amop.
3a nenta KnneHTsT mozaBa HCKaHe 3a 3aKpHBaHE HAa CMETKa

o 06pa3eu Ha bankara B yZ[06eH 3a HETO KJIOH.

11.4. Cmetka, KbM KOSATO € H3JaZicHa OaHKOBa ILIATE)KHA
KapTa ce 3aKpuBa C€aMO B CIyd4aid, 4ye [0 CMETKara HsiMa
OJIOKMpaHU CpEeACTBA 3a ‘‘Hakamu®, T.e. M3BBPIICHH WIN
Obnemn miamanus. Crnel M3THYaHE CEIeMIHEBEH CPOK OT
HACTBIIBAHETO Ha OCHOBAaHHE 3a 3aKpHUBaHE HA CMETKaTa U
clell yAabpKaHe Ha BCHYKM IBDKMMH OoT KimeHTa Takcw,
KOMHCHOHHU U JIPYTH Pa3HOCKU, OCTaTBbKBT IO CMETKAaTa ce
M3IUIAlla Ha Kaca WM Ce MpeBeXJga I0 Jpyra CMeTKa,
nocoueHa Kimmenra.

11.5. (3anuyen, B cuia ot 01.11.2019r.)

11.6. bankara MoxXe J1a 3aKpUe CMeTKa, KaKTo Clie/iBa:

11.6.1. ¢ nByMece4HO NHCMEHO NMpeIu3BEeCTHE, U3MPATEHO
Ha TIOCTIeZIHUSI TipefocTaBeH oT KitmeHTa azgpec, KOHTO Moxe
Jla € ¥ eIIeKTPOHEH aJipec;

11.6.2. cnen u3THUaHE Ha CpOKa, 3a KOWTO € OTKpHUTa
CMeTKaTa, HWJIM HacThblIBaHE Ha MPEKPATUTENIHO YCJIOBHE,
nocoveHo B Jlorosopa.

11.6.A. (HoB, npuer Ha 11.11.2019r., B cuna ot 11.01.2020r.)
IIpn mpekpatsiBaHe Ha JOTOBOp 3a pa3IUIalIaTeNHa CMETKa
WM CIECTOBEH BJIOT, C€ NPEKPATSABAT M BCHYKU JICTIO3HTH,

OTKPUTHU KBM Ta3u CMETKaA UJIA BJIOT.

IIpexpaTsiBane Ha JloroBop 3a mJaTeskHa CMeTKa 3a

OCHOBHHU olnepanvu

11.7.1. (mm. Ha 31.08.2023r., B cmma or 01.09.2023r.)
bankara Moxe na mpekpatd enHocTpaHHO Jlorosopa 3a
[ICOO B cnenHute cayvau:

1. KiaueHTBT yMHIITIEHO € M3MON3Bal IIaTeXKHaTa CMETKa 3a

HC3aKOHHU IIC/IN,
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2. B IPOABIDKEHUE Ha 24
MOCIEZIOBATETHN Mecella IO IUIaTe)KHaTa CMETKa He €

OCBIICCTBCHA IJIATCKHA OIICpaIusi;

3. KumentsT e mpenocraBui HeBsipHA HH(oOpMaIys, 3a Aa
Ob/le OTKpUTA CMETKATa, 3a []a He TOJMy4M OTKa3 Ha HSIKOE OT

ocHoBaHusTa 110 T. 4.7.5;

4. KimentsT Beue He mpebuBaBa 3akoHHO B EBpomelickus

ChIO3;

5. KiueHTsT BHOCHEACTBHE € OTKpWJI B OaHka Jpyra
IUIATeKHA CMETKa KOATO My JaBa BB3MOXKHOCT Jia IOJI3Ba
n3bpoenute B wi. 118, an. 1 ot 3akoHa 3a IIIATEKHATE YCIyTH

U IJIAaTCXKHUTE CUCTEMHU YCIIYTHU,

6. (m3M. Ha 31.08.2023r., B cmma or 01.09.2023r.) npu
HapyllaBaHe OT cTpaHa Ha KiMeHTa Ha YCIOBHATa IO

JIOTOBOpPA 32 OTKPUBAHETO M.

11.7.2. bankara Moxe fa npekparu Jloroeopa B ciIydaute Io
. 2, 4, 5 mw 6 or 1. 11.17.1 ¢ mmcmeHo 2-Mece4yHO
MPEANU3BECTHE, a B ciydauTe 1o T.1 u T. 3 — 6e3 mpeaussecTue,
KaTo yBEJOMH MOTPEOUTENs 3a MPUUUHUTE U OCHOBAHHUSATA 3a

OpeKpaTsaBaHe.

IIpexpaTtsaBane Ha [loroBop 3a oHJIaiiH 0aHKHpaHe

11.8. [doroBopbT 3a OHNAifH OaHKHpaHe ce CKIIOYBa 32

HEONPEACIICHO BpEME.

11.9. B [loroBopa 3a oHnaiiH OaHKUpaHe € TOCOYEH CPOK 32
HpeKpaTsBaHe C NPeIu3BeCTHE OT cTpaHa Ha Kimenra wim
Banxara. /loroBopbT 3a OHNaliH OaHKMpaHE INpeKpaTsBa U
JIOCTBIIBT 1O Mpoduia mpe3 NPUIOKEHHETO 3a MoOWIHO

OaHKupaHe.

11.10. B cityuaii Ha moiaieHO IpeaU3BECTHE 3 IPEKPATABAHE
Ha JloroBopa, bankara usnbianHsBa HapeneHure ot Kimenra

Tpey MoTy4yaBaHe Ha YBEJOMIICHUETO ONEPALIUH.

11.11. Ilpu nmpekparsiBane Ha gorosopa KimeHTHT € 1iubKeH
Jla BBpHE BCHYKH MOTy4eHH oT baHkaTa ycTpoicTBa o moBo

H3MOJI3BAaHETO HA IUIATEXKHUS HHCTPYMEHT.
11.12. (3a;muueH, B cuina ot 27.05.2020r.)
11.13. (3a;muueH, B cuina ot 27.05.2020r.).
11.14. (3aymmuen, B cwta ot 27.05.2020r.)



HperaTﬂBaHe Ha JOroBOpHH OTHOLIECHMs 110 IOBOJ

TJIATEKHH YCJIYTH

11.15. (u3m. 1a 11.11.2019r., B cuna ot 11.01.2020r.) bankara
MMa IpaBoO Ja MPEKpaTH JOTOBOPHUTE 3a €IHA WM BCHYKU
cmeTkn Ha KiMEeHT M ma mpekpaTw ApyruTe JOTOBOPH 3a
IUIATeKHU YCIYT'W IpPU HEU3INBIHEHHE Ha 3aIbIDKECHHS,
nocoueHn B Hacrosmure OO yCIOBHSA, KOHKPETHHS
HoroBop ¢ Knuenta, unu 3aabpmxenus Ha Kinuenta, mocoueHu
B JIEHCTBAIIOTO 3aKOHOAATENCTBO, KOTaTO TE3H 3aJbIKEHHs
KacasiT OTHOIIeHusTa Mex 1y bankara u Kimenta. Korkperan
OCHOBaHHS (HO HE caMO0) MOTaT Ja Obaar:

11.15.1. npenocraBsiHeTo OT cTpaHa Ha Kienrta Ha HeBepHu,
HETOYHU WM HEIBJIHU JaHHH npe] bankara, He3aBHCHMO 3a
KaKBO TpaBOOTHOIIeHHE Mexay bankara m Kimenra crasa
BBIIPOC;

11.15.2. B otHomeHusTa cu ¢ bankara KnueHTsT He crazBa
no0pHst TOH (IBpXKHU ce rpy0o, aporaHTHO, METHH 00POTO UME
Ha bankara u T.H.);

11.15.3. pemyramusra Ha Kimenra B myOIMYHOTO
IPOCTPAHCTBO € CIIOpHA WK criope bankaTta uma goctaThyHO
JTaHHH, qe KineHtst HapyIaBa JIecTBaIOTO
3aKOHO/IATEIICTBO.

11.16. (u3m. Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.) IIpu
npekparsiBane 1o pexa Ha wi. 11.15 Bankara mundopmupa
Knmenra, ¢ K0eTo My J1aBa pa3syMeH CPOK 3a Pa3lopexIaHe ¢
OCTaHaJIM HATMYHOCTH 110 CMETKHTE, BPBIaHE Ha yCTPOICTBA,
coOctBeHOCT Ha bankaTa u T.H.

11.17.(3ammuen, B cwia ot 11.01.2020r)

11.18. (u3m. Ha 06.07.2020r., B cuia ot 08.07.2020r., u3m. Ha
09.08.2023r., B cuiia ot 09.10.2023r.) bankara uma npaBo na
3akpue cMmeTka Ha KiMeHT, KOoWTo B MpoAbKeHHWe Ha 12
MOCNIeIOBAaTeIHM ~ Mecella He  3alllala TakcaTa  3a
00CITy>KBaHETO .

11.19. Ilpu mpekpatsBaHe Ha JOTOBOp 32 CMETKA/IUIATEKEH
HMHCTPYMEHT, KOWTO € Omin B cmia moBede OT 6 Mecera,
Knuentsr He [JB/DKM TakCH WJIM HEYyCTOMKH 3a
MIPEKPaTSBaHETO, OCBEH aKo IPEKPATIBAHETO HE CE ABJDKU Ha
HEW3ITBIHeHUE Ha 3a1b/DKeHne Ha KimneHTa.

11.20. (HoB, mpuet Ha 11.11.2019r, B cuna ot 11.01.2020r.).

HpI/I NPEKpaTsABaHE Ha OOTOBOP 3a pasnjamiareiiHa W
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CIIECTOBHA CMETKa OT cTpaHa Ha baHkara

Ha ocHoBaHue wi.11.6.1., wr.11.6.2. u un. wir.11.15, bankara
HAYKCIIsBa TAKCA 32 ChXPAHECHHE HA MAPUYHK CPEICTBA BHPXY
HAJIMYHOCTHTE MO TPEKpaTeHaTa CMETKa/CMETKH, C KOUTO
KinueHThT HEe ce e pasmopenus Cliel HAacThIIBaHE Ha
MpeKpaTsIBaHeTo, B pa3Mmep, mocoueH B Tapudara 3a Takcure

1 KOMHCHOHHHUTEC 3a (I)I/ISI/I‘IQCKI/I Jmna

XII. TAPAHTUPAHE HA BJIOI'OBETE

Pa3mep 1 00XBAT Ha rapaHuuATA

12.1. CpBKyITHaTa HATUYHOCT IT0 BCUYKU OTKPHUTH BIOTOBE Ha
umeTo Ha KimeHra, He3aBUCHMO OT BalyTara, B KOSTO ca
OTKpPHUTH, ca TapaHTHpaHd B pasmep 1o 196 000 (cto
JIEBETJECeT U MIECT XUIISIIH) JIeBa.

12.2. Tlo-rossiM pa3mep Ha rapaHIUsATa MOXKe Ja Obe ypelaeH
ChIVIACHO 3aKOHA 3a rapaHTHpaHe Ha BIOroBeTe B OaHkuTe. B
Ta3M BPB3Ka CIICTHHUTE BIOTOBE Ca TapaHTHPAaHU B pa3Mep 10
250 000 xB. 32 CPOK TPH Mecelia OT MOMEHTa, B KOMTO cyMaTa
€ KpeIuTUpaHa 110 CMEeTKa Ha BIOKUTEIsl, MM OT MOMEHTa, B
KOWTO BIIOXKHTENIAT € MPUAOOMT MPABOTO Jia ce paslmoperxsia
CBhC CyMara Ha BJIOTa:

1. BioOroBe Ha (PM3MYECKHU JIHIA, BH3HUKHAIN B Pe3yJTaT Ha
CIICJIKH C HEJIBIDKMMH UMOTH 38 JKUITHILHU

HY XM

2. BIOroBe Ha (U3MYCCKHA JIMI[A, KOWTO BBH3HUKBAT B
pe3ysITaT Ha M3IUIATCHH CyMH IIO0 IOBOJ Ha CKIIFOYBAHE WJIH
IpeKpaTsaBaHe Ha Opak, INpeKpaTsBaHe HA TPYJOBO WX
CIIyKeOHO IPaBOOTHOLICHHE, HHBAIJHOCT HIIN

CMBPT;

3. BIOroBe, KOMTO BB3HHKBAT B  pe3yiraT Ha
3aCTPaxOBaTeIHU WM OCUTYPHUTEIHH IUIALaHUA WA Ha
M3IUTAIIAaHEeTO Ha O0Ee3MIeTCHHE 3a BPEIH OT NMPECTHIUICHHS
WK OT OTMEHEHA MPHUCHIA.

12.3. Bnorosete o T. 12.2. He yyacTBaT B M3UHCIISIBAHETO HA
obus pa3Mep Ha 3aIb/DKCHHETO Ha baHkata KbM €IHMH
BIIOXKHTEI ChriacHo T. 12.1.

12.4. B ciryyait, ue otkputute oT KitmeHTa BjIoroBe ca moBeye
OT eauH, 3a Oa ObAe OmpeneneH oOmusAT pa3sMep Ha

3aABJDKCHUETO Ha BaHKaTa, BCHUYKH BJIOTOBE, BKIIKOUHUTCIIHO

HAYUCJIICHUTEC BBPXY TAX JIMXBU, CE€ CyMHUpPaAT. Brnorosere B



YyyXJIeCTpaHHa BalyTa C€ M3IUIallaT B JIEBOBaTa MM
PaBHOCTOMHOCT, U34MCIIEHA MO LieHTpainHus Kypc Ha BHB kbpm
nataTa Ha u3gaBaHe Ha akT 1o w120, aml or 3akoH 3a

rapantupane Ha Biorosere B 6ankute (3['Bb).

12.5. IIpu BiiOr B 0JI13a HA TPETO JIULIE, IIPaBO Ja HOIY4H
rapaHNnusl 1Mo BJOTa MMa JIUIETO, B YUATO I0T3a € OTKPHUT
BJIOTsT (OeHEHIMEPHT), OCBEH ako J[OroBOPBT MpeABIDKAA
IpyTO.

12.6. bankata npemocraBs Ha Kiumenra ocHoOBHa
uHGOpMAIMA OTHOCHO TapaHTHpaHEe Ha BJIOIOBETE My,
pasMepa Ha TrapaHuusTa M TPUIOXKHMAaTa CHCTEMa 3a
rapaHTUpaHe Ha BIOIOBETE, I0CPEICTBOM IIPEI0CTaBsIHETO Ha
Wndopmarmonen OroyleTHH 32 BIOXKHUTENHTE, KOHTO €
HepaszaenHa dact oT JloroBopa 3a cMmerka. B OronmeruHa ce
ChIbpKa HHOPMAIHS aKTyallHa KbM JjaTaTa Ha MOAIICBaHe
Ha JloroBopa, Karo TpH 3aKOHOAATENHH IIPOMEHH,
napaMeTpuTe My MoraT ga ObaaT mpomeHeHH. bankarta ce
3agpiDKaBa Ja TOJIbpKa aKTyalHa UWHpopMamus 3a
rapaHTHPAHETO Ha BIOTOBETE Ha HH()OPMAIIMOHHHUTE TaOeI! B
KJIOHOBaTa CH MpeXa, KakTo U Ha caiita Ha baHkara, OT KbJIeTO

KnmeHThT npreMa nepruoAndHoO J1a ce HHPOpMUpa.

BJ'IO]"OBC, HENMOKPUTH OT rapaHIusTa

12.7. He ce u3uiamar rapaHTUpaHUTE pa3MepH Ha BIOTOBETE

B bankara Ha:

1. apyru OaHKH, KOraTo ca HampaBeHU OT TAXHO MMeE U 3a

TSAXHA CMETKa;

2. (UHAHCOBM MHCTMTYUMM 10 wI. 3 0T 3aKkoHa 3a

KPEAUTHUTEC HHCTUTYIUH;

3. 3aCTpaxoBaTein M Ipe3acTpaxoBaTejin Mo Yl 8 or

Kopekca 3a 3aCTPAXOBAHETO;

4. TEHCHOHHOOCHTYPHUTENIHHM JApyXecTBa U (DoHZOBE 3a

38IbJDKUTEITHO U TOOPOBOJHO MEHCHOHHO OCUTYPSIBAHE;
5. WHBECTHUUOHHH IOCPEIHUIIN;

6. KOJIEKTUBHU WHBCCTUIIMOHHHA CXCMHU, HallMOHaJIHU
WHBCCTULIMOHHU (I)OH)ZLOBe, QJITCPHATUBHHU HWHBCCTULIMOHHU

(boHI0BE U IPYKECTBA ChC CIIELMAIHA HHBECTUIIMOHHA 1IEJT;

7. OIOKETHU OpraHM3aluu 1o § 1, T. 5 OT ZONBIHUTENHHUTE

pasnopendu Ha 3akoHa 3a MyOIMIHUTE (PHUHAHCH;
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8. donma 3a  KOMIEHCHpaHEe  Ha
nnBecturopure, OoHIa 3a rapaHTUpaHe Ha BIOrOBETE B
Oankute u ["apannmonHus ¢ounx nmo €. 287 or Koxekca 3a
3aCTPaxOBaHETO.
12.8. He ce nmpemocraBs rapaHnus IO BJIOIOBE,
BB3HUKHAIM WIM CBBP3aHH CBbC CHENKH WM JAeHCTBHSA,
Npe/CTaBISABAIIY M3IMPAHEe HA MapH 10 CMUCHIA Ha WI. 2 OT
3akoHa 3a MEpKHTE Cpelly H3IMPAHeTO Ha Mapu WIn
(uHaHCHpaHe Ha TEpOPH3BM MO CMHCHIa Ha 3aKoHa 3a
MEpKHUTE cpelly (pUHAHCHPAHETO Ha TEPOpU3Ma, YCTAHOBEHH
C BJIS3J1a B CHJIA IIPUCH/IA.

12.9. He ce u3mnarar BiIoroBe, YMUTO THUTYJISAP HE € OWIT
UACHTH(QUIMPAH CHIIACHO WI. 3 0T 3aKOHA 32 MEPKHUTE CPEIILY
M3IUPAHETO Ha Mapy KbM JlaTaTa Ha M3JaBaHE Ha aKT IO 4L

20, an. 1 ot 3I'Bb.

Cucrema 3a rapaHTdupaHe Ha BJIOTOBETE U IIpoueaAypa Ha

H3IJIAlAaHe

12.10. B cnyvaii Ha OTHEMaHe JMICH3 3a W3BBpIIBaHE Ha
bOankoBa JeiiHoct, MDOHABT M3IUIAINA 33aTbJDKEHHATA Ha

bankata kpM Kimmenta 10 TrapaHTHpaHuUTE pa3MepH.
W3mnnamaHeTo ce M3BBPINBA Upe3 €AHa WIM MOoBede OaHKH,
ONpEENeHN B CIUChK OT YIpaBUTENHUS CbBeT HAa DoHua.
12.11. B cpok He MO-KbCHO OT ABa PAaOOTHH IHU HpeaAd
3aro4BaHe M3IUIANIAHETO Ha CyMH OT (JOHIA YIPABUTEITHHST
chbBeT Ha (DOHAA € ATBXKEH Ja ONOBECTH B Hal-MalKo JABa
HEHTPAIIHN €XCIHEBHUKA M Ha CBOSITA MHTEPHET CTPAHHIA
JIeHs1, OT KOMTO BIOXKUTeNuTe Ha bankara morar n1a monmy4asar
Iamanug oT (oHAA, KaKTo U OaHKaTta WM OaHKWTE, dpe3
KOWTO III€ CE U3BBPIIBAT TE3U IUIAINAHNS.

12.12. ®oHABT ocurypsiBa IOCTBI Ha BIOXKHUTEIHTE HA
bankata 10 moIeamWTe Ha HW3IUIANIAHE CYMH IO
TapaHTUPAHUTE BIOTOBE HE MO-KBCHO OT 7 pabOTHH JHU OT
narara Ha u3gaBaHe Ha akT mo wi.20, ain. 1 ot 3I'BB.

12.13. Ilpym Hanuyue Ha W3KIIOYUTEIHH OOCTOATENICTBA
YCTaHOBEHH B 3aKOHa 3a rapaHTHpaHe Ha BIIOTOBETE B
OaHKUTE TO3H CPOK MOXKE Ja ObJe yIbIDKEH, KOraTo:

12.13.1. BIOXHUTENAT HAMA WU3KIIOYUTENHO IIPaBO BBPXY
CYMHTE TI0 CMETKaTa, IIpaBo Ja MOJy4H IamiaHe oT (oHzaa

nMa JMHeTo, B YUATO I0JI3a € HallpaBE€H BJIOI'BT, OCBEH aAKO

JIOTOBOPBT MPEABHK/A APYTO U TIPH YCIOBUE, Ue TOBA JIHILIE €



uAeHTH(UIMPAaHO WIM MOXe JAa Oble HIACHTHQUIUPAHO
Ipeau faTara Ha u3AaBaHe Ha akT 1o 4. 20, an.1 ot 3I'BB, HO
C HE [I0BeUe OT TPH Mecella OT laTaTa Ha 3JjaBaHe My
12.13.2. He e YyCTaHOBEHO JaJM JAAACHO JIMIE MMa 3aKOHHO
IIPaBO Jla MOTyYH TapaHTHPAHUs pa3Mep Ha BIIOTa MM KOTaTo
BJIOTBT € MPEJMET Ha MPABEH CIOP; B TE3U CIIydau BIOTBT ce
M3IUTAIIA B CPOK [0 7 pabOTHU JHH OT AaTaTa Ha yBeJIOMsBaHE
Ha (oHIA 3a paspelraBaHe Ha CIOpa WIM YCTAaHOBSBAaHE Ha
3aKOHHOTO TIPaBo;

12.13.3. BIOTBT € 00SKT Ha OTPaHUIUTEIHH MEPKH,
HaJlO)KEHW  OT  TPABUTENCTBOTO MM  MEXKIyHapOJHU
OpTaHM3AINY; B TE3U CIIydau BIOTHT

ce M3IIalia B CPOK A0 7 pabOTHM AHM OT Jarara Ha
yBenoMsiBaHe Ha (OHIA 3a IpeKpaTsBaHe ACHCTBHETO Ha
OTpaHUYUTETHUTE MEPKH;

12.13.4. cymara, KosTO cieqBa J1a ObJe U3IUIATCHA, € YacT OT
BPEMEHHO BHUCOKO CaJIJI0 110 CMETKATa ChITIACHO yCIOBHATA Ha
T. 12.2., HO c HE OBeYe OT TPH Mecella OT JaTaTa Ha U3/1aBaHe
Ha akt 1o wi. 20, ain.1 ot 3I'Bb;

12.13.5. ¢hoHABT M3MNalIa rapaHTHPAHUTE BIOTOBE HAa KIIOH
Ha Obarapcka 6aHKa B ipyra JbprkaBa WICHKA, HO C He IT0BeYe
oT 20 pa®oTHH IHM OT AaTaTa Ha M3JaBaHe Ha axT mo 4i. 20,
an.1 ot 3I'Bb..

12.14. 3a na nomy4u rapanTupanus pasmep, KimeHTsT crienpa
Jla oTuze B OaHKaTa, onpejeneHa Ja U3BbPIIN H3IUIAIIAHETO,
KaTo MPEACTaBH BaIWJECH NOKYMEHT 3a CaMOJMYHOCT H
MOATUIIE AEKIapalys, y10CTOBEPsIBAILA, Y€ HE € CHIPYT WIN
POIHHUHA IO TpaBa WM ChbpeOpEHa NUHUS A0 BTOpA CTEINEH
BKJIIOYHTEIIHO HA JIUIIA, TIONA/IAIIH B HIKOS OT KaTETOPUHTE HA
PBKOBOJICTBOTO, COOCTBEHOCTTA, COOCTBEHOCT WJIM KOHTPOJIA
Ha OaHKara.

12.15. ®oHABT 3a rapaHTUPAHE HA BIOTOBETE HE IBJDKU JIUXBU
10 TapaHTHPAHUTE CYMH.

12.16. Jlune, xoeTto mpeTeHAMpa, Y€ € BIOXUTEN, HO My €
0TKa3aHO U3IIallaHe Ha CyMH I10 BJora B pasmepa o T. 12.1.
uT. 12.2. u B cpokoBete 1o T. 12.12. wnm 1. 12.13., nim xoero
HE € ChIJIACHO C pa3Mepa Ha M3IUIaTeHaTa My CyMma, MOXe Ja
HpesIBY MIMCMEHNTE CU Bh3PaXKSHUs B CPOK JI0 TPH Mecera OT
HavaJHUs JIeH Ha N3IUIallaHe Ha TapaHTHPAaHUTE BIOTOBE e
KBECTOpPa, BPEMEHHHS WIM W3BBHPEAHUS  YIPaBUTE,

JIMKBUAATOpa, BPEMEHHHUA CUHAUK WA CUMHAUKA Ha OaHKaTa.

KBeCTOp’LT, BPEMCHHUAT WJIW HU3BBHPEAHUAT YIIPABUTEI,
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JIMKBUAATOPBHT, BPEMCHHUAT CUHIAUK HIA

CUHIUKBT CC IPOU3HACA IO BB3PAXCHUATA B 7—}1H€B€H CpOK
OT MNOJIy4aBaHETO HM. B cnyqaﬁ Y€ BB3PAKCHUCTO HE 6’I>He
YBaXXCHO, JIMLIETO MOXKE Ja NPCAABU IIpaBaTa CHU IO p€lia Ha

I'TIK.

XIII. JUYHU JAHHU

13.1. bankara 00pa0boTBa JIMYHUTE NAHHU HAa KIMEHTUTE Ha
OCHOBaHHE U B CHOTBETCTBHE ChC 3aKOHA 3a 3allUTa Ha
mmaaute panEu (33J1]) u Permament (EC) 2016/679 na
EBponetickust mapmament u Ha CobBera ot 27.04.2016r.
OTHOCHO 3alluTata Ha (PU3UYECKUTE JIMIAa BBHB BPB3Ka C
00paboTBaHETO Ha JIMYHU IaHHH M OTHOCHO CBOOOJHOTO
IBIDKCHHE Ha TakWBa JaHHU M 3a OTMsAHa Ha JlupexTmBa
95/46/EO (06111 periaMeHT OTHOCHO 3allliTaTa Ha JaHHHTE).
C moanKMCBaHETO Ha JOTOBOP 332 OTKPHUBAHE Ha CMETKa,
M3aBaHe Ha KapTa, NOJ3BaHE HAa YCIYTd 3a OHJAHH
OaHKMpaHe WM Jpyra IJIaTEe)KHA YCIIyra, BKIFOYHUTEIHO
ycayrure Ha KOHTakTHHSI HEHTHP 3a KIMEHTH, KIIMEHTHT
NIEKJIapupa, 4e ce € 3amo3Han ¢ JokymeHTa WHdopmarms Ha
OBb AJl 3a o0OpaboTBaHe Ha JIMYHH JaHHU, HAJIMYCH Ha
UHTepHET caliTa Ha bankara www.ubb.bg u B GaHKOBHUTE
CaJIOHHM, M 4Ype3 TOCOYCHUS JOKYMEHT € IIONy4Yui
uHpopManys:

13.1.1. 3a OBb A/l kaTO agMHHUCTPATOP Ha JUYHU JAHHU H
KaK Ja Ce CBBPXKE C JUTHKHOCTHOTO JIMIE MO 3alluTa Ha
JIMYHUTE JaHHU Ha baHkaTa;

13.1.2. kaKBH ca rpaBata My BbB Bpb3Ka C 00pabOTBaHETO U
3alIUTaTa Ha JIMYHUTE My JaHHH U KaK J1a TH YIPAKHH, B T.4.
uH(OpMAIMsS OTHOCHO MPABOTO MY Ja MOJy4d HUH(OpMaius
3a BUJIa HA JaHHHUTE, OTHACAIIM CE 10 HEero, 00paboTBaHU OT
BankaTa u 3a TeXHHS M3TOYHHK, B CIIy4ail, 4e HE ca ChOpaHH
OT KJIMEHTa; MMPAaBOTO My Ja MOWCKa OT baHkara ma 3aiuyw,
KOPUTHpPA WM OTPaHUYH 0OpabOTBAHETO Ha HETOBU JIMUHH
aHHW, O00paboTBaHETO HAa KOUTO € HETOYHO WM
HE3aKOHOCHOOpa3HO; MPABOTO HA MPEHOCHMOCT Ha JTHYHHUTE
My JaHHHU; MIPAaBOTO My Jia Bb3pa3u cpeinry oOpaboTBaHe Ha
JUYHUTE MY JaHHH, KOTaTO TO CE M3BHPIIBA HA OCHOBAaHHE
3aKOHEH HHTepec Ha baHkaTa; mpaBOTO My Ja OTTETJH
MPEJOCTaBEHOTO OT HEro chIylache 3a o0paboTBaHe Ha

JMYHUTE MY JaHHU 3a ONPEACIICHU LIEJIA, KAaKTO U 3a IIPaBOTO



My Ha xanba npen Komucusra 3a 3aliuTa JUYHUTE JaHHU B
Ka4ecTBOTO ¥ Ha HAaA30peH OpraH mo cMmuckia Ha OOmus
peTJIaMeHT 3a 3alllUTa Ha JaHHUTE;

13.1.3. 3a HEoOXOMMOCTTa OT 00pabOTBaHe HA JIMUYHHUTE MY
JAaHHU ¥ €BEHTYaJHUTE IIOCIEICTBHS, B CIy4ail de He

MIPEIOCTaBU T€3U JAaHHU;

13.1.4. 3a ocHOBaHWsATa 3a 00pabOTBaHE Ha JIMYHHUTE MY
naHHH, BKI. uMHpoOpMauus, ye bankara Hsima na obpaboTBa
JMYHUTE My JaHHU 3a U3TOTBSHE HA KIMEHTCKHU IPOGUI U 32
Ipe/UlaraHe Ha IePCOHATU3UPAHU NPOAYKTH U YCIyTH IO
JUPEKTEH HauMH 0e3 HeroBOTO U3PHYHO ChIJIACHE;

13.1.5. 3a menure, 3a xouto bankata oOpaboTBa HeroBUTE
JIMYHU JaHHU, INOJYY€HU IIpHU YCJIOBHATA Ha KOHKPETHUA
JloroBop, BKIIOUHTENTHO 3a€JHO C JPYTH HETOBU JIMYHH
NaHHHW, KOMTO baHKaTa 3aKOHOCHOOPAa3HO € MONy4yHiga OT
TPETH Jinla, B T.4. APYTU aAMUHUCTPATOPU HA JIMYHU JAHHHU,
KakTo ¥ 3a mpaBoTo Ha bankaTta na o6paboTBa mUYHUTE MY
JTaHHM U CIIe]] TIPEKpaTsIBaHe Ha IIPEJOCTABSIHETO Ha IUTAaTe:KHA
yCJIyrd, KOTato TOBa € HEOOXOAMMO 3a H3MBJIHEHHE Ha
HOPMAaTHBHO YCTAaHOBEHO 3aJb/DKeHHe Ha baHkata nnm
3aIUTa Ha HEHHY 3aKOHHU HHTEPECH U B IPYTH JOIYCTUMH OT
3aKOHa CITy4aH.

13.1.6. 3a moyuaTenuTe, Ha KOUTO JINUHUTE My JaHHH MOrat
na ObIaT npefocTaBsHu OT baHkaTa B MO3BOJICHUTE OT 3aKOHA
cilydan — JApYTH aJMHHHCTPATOpPH Ha JIMYHHM JaHHH WIN
00paboTBaly JIMYHKA JaHHH, JACHCTBAIlM OT HMETO Ha
Bankara, B T.4., HO HE CaMO: AbPXKABHU U OOIIMHCKHA OpraHd
U WHCTUTYLUH, 3aCTPAxXOBAaTEIHH U 3APaBHOOCHUTYPHTEIHH
Ipy’KeCTBa, KPEOUTHH perucTpu ©  Owoopa, IHIa,
CIelMaNTN3UpaHy B aHAIN3 U OLIEHKA Ha PUCKa, CbOMpaHe Ha
B3€MaHHS WIHM B IPEJOTBpATSABaHE M YCTAHOBSBAHE Ha
HETIPaBOMEPHU JEsSHHS, BKIIOYHTETHO IPECTHIUICHUS; 3a
EBEHTYaJIHO NIPE/IOCTaBsIHE OT CTpaHa Ha baHkara Ha JTMYHUTE
My JaHHH B TPETU AbPKaBH IIPHU CIIa3BaHE HA HOPMATUBHUTE
M3UCKBAHMS, BKIIOYHTEIIHO W3BBPIIBAHE Ha IPE3rpaHHUYCH
NPEeHOC 10 eJNeKTPOHEH NbT Ha HEeoOXoquMHTE 32
OCBIIECTBABAHE HA MEXIYHAPOIHH TPAHCAKIUH JaHHH, KaToO
JTAaHHHTE Ce TIPEJOCTaBSIT Ha OTIePaTOPH Ha TIIATEKHU CHCTEMH
B 00paboTBaHe Ha

u apyru Jgnoa, CrneuuaIusvupaHu

TPaHCAKIIMH C TUIATSKHUA HHCTPYMEHTH;
13.1.7. 3a cpokoBeTE 3a ChbXpaHEHUE HA JIMYHUTE MY IaHHH OT

bankara.
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3anucBaHe Ha pa3roBopu ¢ Kinenr

13.2. C macrosimute O6mu ycinoBust KimmeHTHT 1aBa chriiacue
pa3roBOpH, KOMTO Ce MPOBEXAAT MeXAy Hero 1 KoHTakTHHS
LEHTBP 3a KIMEHTH, IPYTH CIy)XUTeIn Ha baHkara, KakTo 1 ¢
TPeTH JIMIa, KOMTO OT HMMETO Ha baHkaTa NpoBEXAar
pa3roBOpH C KIMEHTH BBB BPb3Ka C IUIATEKHHUTE YCIyTH, Aa
Obmar 3amucBann oT baHkata ¢ men moxoOpsiBaHe Ha
00CITy’)KBaHETO W HM3BBHPIIBAaHE Ha MPOBEpPKa MPH KalOu OT
CTpaHa Ha KJIMEHTH. baHKaTa mpenocTaBs Te3u 3allUCH CaMo
nu4HO Ha KilMeHTa 1o HeroBo MCKaHe WM Ha KOMIETCHTHUTE

I'bp>KaBHHU OpPTaHH, ChIIIACHO MPEABUACHUS B 3aKOHA Pejl.

XIV. HIOOJABAHE HA KAJIBU U YPEXJAHE HA
CIIOPOBE C KJIMEHTH

OO0uIH M0JI0KEeHUsT

14.1. Beexn Kiment moxke na monane >kanba BB BpB3Ka C
MOJI3BAHETO Ha IUIATEXHH YCIYI'H N0 Hal-ynoOeH HadyMH 3a
Hero: BbB BcekH KiIoH Ha OBbB; mpes caiira na bankara; Ha
HenoBonctBoto B Llentpanara ma OBb; mpe3 Llentspa 3a
o0ciTy’)KBaHe Ha KJIMEHTH 10 TesiedoHa.

14.2. XKanbara Moxe 1a ce mogane Ha CTaHAAPTEH QOPMYIIIp
Ha bankara, karo KiIueHTHT 3aabDKUTEIHO IIOCOYBA: HaM
Manko nBe wuMeHa, EI'H, Touen anpec, temedon 3a
BPB3Ka/EIEKTPOHEH a/Ipec, HAulH 32 MOTydJaBaHe Ha OTTOBOP
1 TOJIHC, KaKTO U BXOJSI HOMEp OT IOJaJieHa jkauba mpex
MBP BcnieicTBUE Ha HENPABOMEPHO U3BBPIICHU ACHCTBUS OT
TPeTH JINIA.

14.3. B cenemaHeBeH cpok bankata oTroBaps IO HauuHa,
nocoueH ot Knuenra, wim ocsegomsaBa Kiuenra 3a cpoka, B
KOKTO IIIe OJIY4H OTTOBOP, KOHTO HE MOJKE J1a Ha/IBUIIaBa 35
pabOTHH JHU OT IOJyYaBaHe Ha )kaydaTa, B CIIydauTe, KOraTo
¢ HaymIe (paKTHIEeCcKa WM TIpaBHa CIOXKHOCT, KaTO HAaIlprMep
- cpOMpaHe Ha MH(OpPMAIHS OT TJIATEKHU MHCTUTYLIUH WIIH
JIpyTHU TPETH JIMIA, 3aII04YHAJI0 HAKA3aTEeIHO IPOU3BOJICTBO MO
pasriexaaHus cirydai u p.

14.4. B cnyyaii ye KimeHTBT He mpueMa pEIICHUETO Ha

Bankara, Toif MOe aa oTHece cropa npexa I[ToMmupuTenHara

KOMHUCHA 32 IINTIATEKHU CTIOPOBE KbM Komucusra 3a 3amura Ha



MOTPEOUTENIUTE MM TMPEA KOMIICTEHTHHsSI OBIrapCcKH ChI.
14.5. B cayuait uye Kmment e noman curnan B MBP,
BKIIFOUUTEITHO € ITIPEIOCTaBHJI ChIVIACHE 32 Pa3KpUBAHE Ha
(akTH 1 00CTOSTENCTBA, KOUTO ChCTABIIBAT OAHKOBA TaiiHa,
bankara mpuema, 4e MoXke Ja pa3kpuBa HeoOXoqumara
nHpopmarms /pectt. 6aHKoOBa TaifHa/ pex opranure Ha MBP
BbB BpB3Ka C HAIUIGKHOTO pa3KpHBaHC Ha H3BHPIICHU

HENPaBOMEPHU JACHCTBUS.

HOPEXOJHU U 3AK/IIOYUTEJIHUA PA3ZIIOPE/IBA

§1. IIpu paznuuue MeXIy periIaMeHTUPAHOTO B HACTOALIUTE
O6mu ycnosust u JloroBopa 3a KOHKpETHA IUIaTeKHA yCIIyTa,
IIPeIUMCTBO UMaT Kiiay3ure Ha JloroBopa.

§2. 3a Heypenenure B Te3u OOLIM YCIIOBUS M KOHKPETHHUTE
JIOTOBOPH  BBIIPOCH  C€ MpHaraT paslnopenoure Ha
JIeWCTBAIOTO 3aKOHOaTeNICTBO B PeryOnuka boirapus.

§3. CnopoBere, Bb3HUKHAJIU BbB Bpb3Ka ¢ HacTosmure O0mm
YCJIOBHS, C€ PEIIaBaT [0 B3aUMHO ChITIACHE MEX]Y CTPaHHUTE
1o pena nocodeH B Paznen ,,[lonaBane Ha xanbu u ypexnane
Ha CIIOPOBE C KIIMEHTH .

§3A (HoB, mpuetr Ha 26.04.2021r., B cuma o0110.05.2021r.)
Bankara mpuema U IpenocTaBs IUIATEKHM MPOXYKTH /WA
yciyru, mocodeHu B Hactosimure Ooum ycinosus, Ha Kimmentu
¢ obuyaiiHO MecTompeOMBaBaHe (HACTOSII ajApec) Ha
Tepuropusita Ha PenmyOinka beirapus. bankara me npuema n
MIPEIOCTaBs IUIATEXKHU NPOTYKTH W/MIH YCIYTH, IOCOUCHHU B
Hactosure OOmm ycnoBus, Ha KiMeHTH ¢ pa3nuuHO
obmuaifHo MecTonpeOuBaBaHe, MU ycIoBHe e Te3u Kirmentn
M3PUYHO 3asBAT Npex baHkara jKelaHHETO CH Ja MOJ3Bar
IUIATeXKHUTE TPOLYKTH  H/WIH

YCIYTH, TIOCOYE€HH B

Hacrosammre OOIIM YCJIOBHA, H3KJIIOYUTENHO IO CBOS
coOcTBeHa WHHUNMaTHBa. baHkata mpuemMa M Inme CcYUTA
HOAMKMCBAHETO Ha JOTOBOpPa 3a CHOTBETHHS HPOAYKT HWIH
yciyra 3a H3pH4YHO MOTBBPKACHUE OT cTpaHa Ha Kimenra 3a
HAJIMYUETO Ha 00MUaitHO MecTonpeOrnBaBane (HACTOSII aapec)
Ha TepuTopusiTa Ha PemyGnuka bbiarapust W/ cbOTBETHO —
3a HoBM KimeHTH ¢ oOuuaiiHO MectonpeOHBaBaHe HW3BBH
Bwirapust - ge mposiBSIBaT HHTEPEC U 3asBSBAT MIOI3BAHETO HA
HPOJYKTa H/WIIK yCiTyrata 1o coOCTBeHa HHHUIATHBA.

§4. B cayuait ye KnumeHTBT He IpueMa pEIICHUETO Ha

EaHKaTa, TO MOJKE Ja OTHece CIiopa npen HOMI/IpHTeJIHaTa
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KOMHCHSA 33 IUIATEXKHU CIIOPOBE KbM
Komucusita 3a 3amura Ha MOOTPEOMTENUTE WIH TPE.

KOMITETEHTHHSI OBITapCKH CHI.
§5. Hepaspenna gact ot Hactosimte OOIIH ycioBus ca:

1. Madopmanus OTHOCHO ypekaaHe Ha B3aHMOOTHOIIICHUATA
mexay OBb AJl u HacnegHUIM Ha MOYMHAIM KIMEHTH -

IOCTHITHY Ha e-anapec Ha Obb www.ubb.bg

2.YcioBus 3a YCBOdABAHE M IIOracsABaHE€ Ha JIMMUTH 110

KPEANUTHHU KapTH - JOCTHITHU Ha e-axpec Ha OBb www.ubb.bg.

3. (HoB, mpuer Ha 21.10.2019r., B cuna o1 01.11.2019r.) O0OImm

yCIOBHS 3a OHJIAMH MPUCBEJUHSBAHE KbM TPYNOBU

3acTpaxoBarenHu noiuiy upe3 OBb Mobaiin.

4. (noB, mpuet Ha 25.01.2021r., B cuna ot 25.01.2021r.) O61M
YCIIOBHS 32 TIOJI3BaHE Ha yciyrara 3aruiaiane Ha Enekrporna

BuHeTKa (e-Bunerka) upes OBb Mobaiin.

5. (0B, mpuet Ha 31.05.2022r, B cuia ot 01.08.2022r.) O6ma
nHpopmarys 3a kauenture Ha O6exunena brenrapcka banka

AJI 0THOCHO eM0apro PeCTPUKIMHU U CAHKLIH.

6. (HoB, mpuer Ha 28.02.2023r, B crina ot 28.02.2023r.) O6um
ycioBusi 3a  gocTen g0 miatpopmara Owmmaitn  OBb

[TencuonHo ocurypsiase upe3 npusioxennero OBb Mooaiin.

§5A (moB, nmpuer Ha 25.01.2021r., B cuma ot 28.01.2021r.).
Jonwnaurenna nHbopManus 3a npeaocraBsHuTe oT bankara
IUIATeXXHHU YCIYTH € HajJIW4Ha W B JOKyMeHTUTe: PeduHHK c
TepMuHHTE - HanmonaneH criuchK Ha Hal-IIpeJCTaBUTEITHUTE
YCIyr'H, CBBP3aHM C IUIAT&KHA CMeTKa; JOKyMeHT c¢
nHopMaysg 3a TaKCHTe O CTaHIApTHA pasIUlaliaTelHa
cMeTka/ cMeTka  AKTHUBHOCT/ cMmeTka [IpuBmierwus;
NudopmannonHa Opollypa OTHOCHO IUIATEXKHA CMETKa 3a
OCHOBHH omepanuu Ha ,OOexnHeHa Obiarapcka OaHKa®
AJl; VYxa3aHme 3a HpPEXBBPISHE Ha IUIATE)KHA CMETKa HA
¢msuyecko nune; Wupopmarmonna Opourypa 3a Bamure
npaBa MMpY U3BBPIIBaHE Ha Iuianianus B EBpona. Coiiute ca
HaJIM4YHU Ha e-axpec Ha ObBb www.ubb.bg n mpu noncksane

Ha XapTHUEH HOCUTEII B KJIOHOBATa MpEXa Ha bankara.

§6. M3monzBanute B Te3u OONIM yCIOBUS MOHSATHS IO TIOBOJ

IUIATe)KHU YCIyTH HMMar CMUCBIIA, HOCOYEH B
JonbnHuTenHUTE pa3nopendr Ha 3akoHa 3a IUIATEXKHUTE

YCIyru 1 IIaTexXHUTE CUCTEMU.

§7. Hactosmute O6mu ycnosust ca B cuna ot 09.07.2018r.

U, CYAUTAHO OT Ta3u Jara, OTMCHST!
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1. OOmure ycnoBus 3a NPEAOCTABSIHE HA MJIATSKHHU YCIyTH

Ha ¢usuuecku yuna Ha ,,Cubank“ EA]Jl u ycnoBusara no

PaMKOBHSA JOTOBOpP 3a IUIATCKHU YyCIIYI'd Ha (1)I/I3I/I‘IGCKI/I Jiuia

/morpedutenu mo cmuckia Ha 3[IVIIC) Ha ,,Cubaux™ EAJL;

2. OOmmre ycnoBus 3a U3JaBaHe U 00CIyKXBaHE HAa OaHKOBU
IUTATEeXHU KapTH Ha ¢usmdecky iuma Ha ,,Cubank™ EAJ; 3.
OOmuTe ycioBUs, NPHIOKHMH IO JIOTOBOPH 3a [EMO3HT,

CKIItOUeHHU cbe ,,Cubank™ EAJI.

§8. He mo-pano ot mBa mecena, cuutano ot 09.05.2018r.
pasmopendure Ha Hacrosmure OOMmMM YCIOBHS OTMEHST
OO6muTe ycoBus 3a noissaHe Ha yciayrara Cubank Omnmaiis,
KaTO BCEKH IIOJI3BaTell Ha Ta3H yciyra e ObJe YBEIOMEH 3a
OPWIOKUMOCTTa UM IIPH OCBILECTBABAaHE HA BXOL B

cucremara.

§9. He mo-pano ot mBa mecena, cuutano ot 09.05.2018r.
pasmopendure Ha Hacrtosmure OOMM YCIOBHS OTMEHST
OO1uTe YCIOBHS 338 U3BBPIIBAHE HA KOMYHAIHH ILIAll[aHHs

Ha ,,Cubank“ EAJI.

§9A. (noB, mpuer Ha 09.08.2023r., B cuna ot 09.10.2023r.) 1.
[pu cna3BaHe Ha MOCOYEHOTO B HACTOSMIMs aparpad 9A u He
mo-pano ot 09.10.2023r., HacTosimure OOIIH YCIIOBHUS OTMEHST
pazmen IX ,KBC Online Bulgaria” or OOmute ycrnoBus 3a
IUIATeXXHU CMETKU M yciyrd, aebutHn kaptu u KBC Online
Bulgaria 3a ¢usmueckn mmma. OTMsHaTa BIM3a B CHJIA II0
OTHOIIIEHHE Ha rnotpeburenure — ¢m3ndeckn ymna Ha KBC
Online Bulgaria — TuTyIsIpy Ha CMETKH ¥ YI'BJIHOMOLIEHH OT
TSX JIMLA, KOUTO MOJTyYaT U3PUYHO yBEAOMIICHHE 3a TOBA MPH
ochlIecTBsiBaHe Ha BxoJ B cucremara Ha KBC Online Bulgaria
/ B mpuioxennero KBC Mobile Bulgaria. ITotpeburen no
HPEIXOJHOTO U3PEUCHHE UMa BE3MOKHOCT Ja MOJTYYH JOCTBII
0 (YHKIMOHATHOCTUTE Ha OHJIAWH M MOOWIHO OaHKHpaHe
(OBb Ownnaitn 1 OBb Mob6aiin), onucanu B pasgen VII ot
Hacrosammre OOmM yCcloBUs, KaTO Ch3/1al€ U3BECTHU CaMO Ha
HEro TOTPEOUTEICKO MME M TMapoyia 3a JOCThII U BbBEIC
CIHOKpaTeH KOJ, wu3mpareH karo SMS cpoOmieHne Ha
aKTyaJHUs HOMEp Ha MOOWMJIEeH Teie(oH, MOCOYCH OT HEro B
uckanero 3a mnossBane Ha KBC Online Bulgaria , wmm
MPOMEHEH OT HEr0 BIIOCJIEICTBUE IIOCPEICTBOM H3PHUYHO
MMCMEHO 3asBicHHe a0 bankara. Cren W3NbJIHEHHE Ha
JICHCTBUSTA, TIOCOYCHH B MPEIXOJAHOTO M3PCUCHUE, TOCTHIBT
no OBb OwnnaiiH ce OChIIECTBABA IO HAayMHA, MOCOYEH B
1.7.3.1. - 1.7.3.3. o1 HacTosmuTe OOIIH YCIOBHSL, CHOTBETHO IO
OBb Mo6aiin mo HauuHa, HO0COYEH B T. 7.14 OT HacTOsALIMUTE
OOy ycioBus, MPH TNPUIOKHMOCT Ha W CIla3BaHEe Ha
OCTaHaJHTEe pas3mopendu Ha Hacrosmmre OOmM YCIOBHSA,
BKJIFOUUTENHO, HO He caMo pazaen VII u pazaen X ot cpuiure.

2. Tlotpeburenute mo mpeaxogHata T.1 Ha HACTOSIIUSL
nmaparpad 9A, KOUTO UMAT CKITIOYEH JIOTOBOP 32 KPEIUT H/WIH
kpenutHa kapra ¢ “Keit bu Cu bank bwiarapus™ EAJl (c
MpeJIXOMHO HauMeHOBaHue ,,Paiidaiizendank /bbarapus/*
EAJl), 3ama3Bar moctsm mpe3 KBC Online Bulgaria /KBC
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Mobile Bulgaria 1o yciayrute, mocoueHu B

1. 201.1. 1 202.1. ot OOmKTE YCIOBHS 32 IUTATSIKHU CMETKH U
yemyru, nebutHu kapta 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pusndecku
JIIA, KAKTO U JI0 YCIYTHTe, mocoueHH B paszzen Il ot Obmure
ycinoBus Ha bankara 3a mossBaHe Ha ycnyrata “Enbi neid”
(“Apple Pay”) u B pazzen Il ot O0mure ycaoBus 3a HOI3BaHE
Ha MobOwmieH noptdeiin DigiPay.

3. Ipu wmsnomBanetro Ha OBB Ommaitn u OBb Mob6aiin
chrilacHO Hactosmute OO yCIIoBHA, MOTPEOUTENUTE O T. 1
Ha HacTosmMs maparpad 9A, 3ama3Bar mpaBaTa CH IO
oTHoIeHue Ha cMeTkuTe gocTbiHu npe3 KBC Online Bulgaria
/KBC Mobile Bulgaria xpM pgarara, mocodena B T.1 Ha
Hacrosmus maparpad 9A, Taka KakTo ca ONpeAeleHH B
noxaneHoro Mckane 3a mosi3BaHe/MCKaHE 3a pErHCTpanus 3a
ycayrure Ha KBC Online Bulgaria 3a ¢usuueckn nuna.
Iotpeburenure, pasnonaramy ¢ TaCHBHYU IPpaBa MO CMETKUTE
[0 NPEeIXOJHOTO H3peYeHHe, MoraT Ja W3BbPLIBAT B
JNOIBIHEHHE W TPEBOAM MEXIy COOCTBEHH CMETKH,
BKITIOYMTETHO 3a IEJUTe Ha 3axpaHBaHE HA COOCTBEHa
KpeIuTHA KapTa, J]a U3BbPIIBAT ONTOBH IIJIAIAHNS HAa CMETKH,
CBITIACHO Ch3/aJICHUTe aOOHaMEeHTH N0 pena Ha paszen 1X.4.
ot O6mmTe yCIIoBHUS 3a IUIATEKHA CMETKU M yCITyTH, IeOUTHH
kaptu 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢pu3ndecku nuia KM JaraTta,
mocoueHa B T.1 Ha HacTosius maparpad 9A.

§9b. (uoB, mpuer Ha 09.08.2023r., B cuia ot 09.10.2023r.) 1.
[Ipu cma3zBaHe Ha MOCOYEHOTO B Hactosimus maparpad 9b u
cuntano ot 09.10.2023r., HactosmmTe OOmM yCIOBUSL
orMmeHsT OOmuTe ycroBus 3a IJIATEKHH CMETKH H yCIyTH,
nebutHn kapti 1 KBC Online Bulgaria 3a ¢usndecku numa.
OTMmsHaTa BIM3a B CHJIAa II0 OTHOIICHWE HA KIMEHTH —
¢u3uYecKy Wi, CKIIOYMIM 1O AaTara IO IPEIXOIHOTO
HU3pedeHre JOTOBOPH 3a IUIATEKHH CMETKH U AEMO3UTH C
Bankata, B KOMTO € yroBopeHa NPWIOKUMOCT Ha OOmure
YCIIOBHS 3a IUIATEXKHHA CMETKH U yCIIyTH, 1edutHu kapti u KBC
Online Bulgaria 3a ¢pusuuecku quna, CbOTBETHO MO OTHOIICHNE
Ha TE3H JAOTOBOPH 3a IUIATEKHU CMETKHU U JETIO3HUTH.

2. IIpaBunoTo Ha npenxoHaTa 1.1 Ha HacTosMs naparpad 9b
HE ce MpuiIara o OTHOIICHHE Ha:

a) KJIMEHTH, KOUTO IIpU CKJIIOYBAaHE HA JIOTOBOP 3a
MIaTeXXHA CMETKA WM JETO3HUT ca OMIM Ha BB3PacT MEXIY
YEeTHPHHAJIECET 1 OCEMHAJIECET TO/INHH;

0) KIMEHTH, yIpaKHABALIA CBOOOIHA PO ecHs;

B) KJIMEHTH, MPUTEXaBallll ASJIOBE B IOPUANYECKU
JHI[a — MUKPO(UPMH, KOUTO IOPUINIECKH JINIA UMAT CKITI0UYEH
JIOTOBOP 3a IUIATEeKHA CMETKa MM AENO3UT ¢ baHkara, B KOWTO
€ YroBOpeHa NPIIOKUMOCT Ha OOIHUTE yCIIOBHUS 3a IUIATEXXHH
CMeTKU H ycayr, neoutan kapta 1 KBC Online Bulgaria 3a
IOPUANYECKH JINIA;

I) JOTOBOPH 32 IUIATEXXHW CMETKH W JIETO3WTH,
OTKPUTH HA WMETO HAa HAKOIKO JHIA, (CBTUTYISIPH),
€THOBPEMEHHO, (CBBMECTHH CMETKH/joint accounts)

1) CMETKH, OOCIYXBalll KPEIUTHH IJUMHTH II0
PaMKOBH JIOTOBOPH 32 KPEAUTEH JIMMUT 10 KPEIUTHA KapTa 3a
(usnvecKu auma.

§10. He mo-pano ot aBa mecena, cuutado ot 09.05.2018r.

yCiyrure Ha KonraktHus HCHTHP 3a KIIMEHTHU 110 pa3ieit IXor

Hacrosimure OOmM yCcIoBUS e Ce MpezsiaraT MOeTamHo Ha



BCHUKM  TOJI3BAaTeNM HA IUIATEXKHH YCIYTH, CKIIOYWIN
JIOTOBOPH chC ,,Cubank* EAJ|

§11. He mo-pano or asa mecena, cuurado ot 09.05.2018r.
VYcenyrara ,,Curypru mnamanus B Marepret* no pasnpen VIII
oT HactosimuTe OO yCIIOBHS 11I€ Ce MpeAsara MoeTarnHo Ha
BCHYKHM KIHMEHTH - KapTOAbp)KaTelM Ha OaHKOBH KapTH,
n3gaBanu ot ,,O0ennHeHa Obarapcka 6anka“ AJl.

§12.  banmkara momectBa Ha IIHTepHeT-cTpaHuIaTa CH
www.ubb.bg, kakTo U B GaHKOBUTE CalOHU HHpOpMaIHs 32
JlaTUTE Ha BIM3aHE B CHJIA HA N3MEHEHUSATA 32 MOJI3BATENIUTe
Ha IJIAaTeXHHU yciyru, mocodeHu B §8, §9, §10 u §11 or
MIPEXOAHUTE M 3aKIIOUUTEIHH Pa3nopeady Ha HACTOSIIUTE
OO0mwm ycnoBus.

§13. ITbIHOMOIIHHUTE, CHCTABEHH Mpe] OaHKOB CIIy)KUTEIN
/BpTpeniHd  mbiaHoMouHM/ o 18.04.2019r. me Obaar
npueMann oT baHkara 3a HU3BBpIIBaHE Ha JACHCTBHATA,
mocodyeHu B Tsx 10 31.12.2019r.

§14. Ho 01.09.2019 r. wusnpamanero Ha SMS u Email
YBEIOMJICHHUS 3a JBIDKCHUS IO CMETKAa M TPaH3aKIHU C
0aHKOBH KapTH IIe Ce OCBIIECTBSABAT 110 JOCETAIIHUS pell, a
ot 01.09.2019r. yBenomsieHMs 3a IBIKEHHMS IO CMETKa U
TpaH3aKLIUK ¢ 0AHKOBH KapTH II[€ Ce U3MPAIIAT SAMHCTBEHO 10
pena, npensuaeH B ui.7.17 v wi.7.18.

§15. (noB, npuer Ha 27.10.2023r., B cmia ot 28.10.2023r.)
Cunrano ot 28.10.2023r. Hactosimure OOIM  yclIOBHS
ormeHsaT OO6mm ycnmoBus Ha OBb AJl 3a mon3Bane Ha
NEPCOHAJIEH JUTUTAJIEH ACUCTEHT (KEHT)

Hacrosmure O6mmu ycnosus ca B cuna ot 01.03.2010r., xato
or™eHAT OOMmUTE YCIOBHSA 32 CMETKH Ha (DM3MUYECKH JIUIIA,
OO6muTe ycnoBus 3a oHIaiH 6aHkupaHe U OOIUTE yCIOBHS
3a nebutHU u KpeautHu kapth Ha OBb AJl. Hacrosmute
OO0 ycioBus ca gombiaHeHn Ha 15.11.2011r., kaTo Bim3aT B
CHIIa OT JlaTaTa Ha OJOOPEHUETO UM U C€ TIPUIIaraT 3a BCHUKU
ckmoueHn foropopu ¢ Obb AJl 3a nmnaTexHu yciyru.
Hacrosmure O6mu ycnoBus ca fombiHeHd Ha 17.05.2013r.,
KaTo BJIM3aT B CWJIa OT JaraTa Ha OJOOPEHHETO UM U ce
npuiaraT 3a BCHYKM CKitodeHu nporoBopu ¢ ObBb AJl 3a
IIJIATEXKHU YCITyTH.

Hacrosimure O6mm ycnoBus ca gombiHeHd Ha 28.04.2014r.,
KaTo BIM3aT B CWIa OT JaraTa Ha OJOOPEHHETO UM U ce

npujaraT 3a BCHYKM CcKitodeHu nporoBopu ¢ Obb AJl 3a

TUIaTCKHU YCIIYTH.
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Hacrosimure  O6umm  ycioBust  ca
nonbeiaHeny Ha 23.07.2014r., kaTo BIM3aT B CUJja OT Jarara Ha
OOOpEHNeT0 WM W Ce TMpwWiararT 3a BCHYKH CKIIOYCHU
noroBopu ¢ Obb A/l 3a niiaTexHu yCIIyTH.

Hacrosimmure O6mm ycnosus ca gombiHeHn Ha 21.11.2014r.,
KaTo M3MCHeHHsATa Bim3aT B cwia oT 27.01.2015r. u ce
Mpujarat 3a BCHYKH cKiroueHdn norosopu ¢ Obb AJl 3a
IUTATEKHH yCIYTH.

Hacrosimmure O6mm ycnosus ca gomsiaern Ha 02.02.2015r.,
KaTo u3MecHeHusATa Biam3aT B cwia oT 02.04.2015r. u ce
npujaraT 3a BCHYKM ckitodeHu jporoopu ¢ OBb AJl 3a
IUTATEKHH yCIYTH.

Hacrosimure O6uwm ycnosus ca gombiaern Ha 02.11.2015r.,
KaTo M3MEHEHUATA BIM3AT B CHJIA OT JaTaTa Ha 0J00pEHHETO
UM U ce IpuiiaraT 3a BCUUKU CKIroueHu gorosopu ¢ ObBb A/
3a TUIATEeKHU YCITyTH.

Hacrosimmure O611u ycnoBus ca aombianern Ha 19.09.2016r.,
KaTo M3MEHEHUATA BIM3AT B CHJIA OT JaTaTa Ha 0J100pEHHETO
UM U ce IpuiiaraT 3a BCHUKH CKiIroueHu gorosopu ¢ Obb A/
3a TUIATeXKHU YCITyTH.

Hacrosimure O61mu ycnosus ca gombiasenn Ha 23.10.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusaTa Bim3aT B cmiaa ot 01.01.2018 r. u ce
mpujaraT 3a BCHYKH cKirodeHdn norosopu ¢ Obb AJl 3a
TUIATe)KHU YCITyTH.

Hacrosimure O61mu ycnosus ca gombisenn Ha 18.12.2017 r.,
KaTo u3MeHeHusaTa Bim3ar B cuwiaa ot 01.01.2018 r. u ce
mpujarat 3a BCHYKH cKirodeHd norosopu ¢ Obb AJl 3a
wiaTexHu ycryru. Hacrosiure O01u yCcaoBus ca M3MEHCHH
u gonbaHeHd Ha 30.04.2018 r., kaTo U3MEHEHUATA BIM3aT B
cuna ot 09.07.2018r. u ce mpuiarat 3a BCHYKH CKIIOYCHU
noroopu ¢ ObBb A/l 3a miarexxsHu yciayru. Hactosmute
OO ycrmoBus ca u3MeHeHH u nonbiaHeHd Ha 03.09.2018 r.,
KaTo u3MeHeHusaTa Bim3aT B cmiaa ot 05.09.2018 r. u ce
nmpujaraT 3a BCHYKU ckitodeHu jaoroopu ¢ OBb AJl 3a
wiaTexHu ycryru. Hacrosmure OO01H yCcaoBus ca M3MEHEHH
u ponbiHend Ha 14.01.2019 r., kaTo M3MEHEHUATA BIU3AT B
cwia ot 01.02. 2019 r. u ce mpunarat 3a BCUYKH CKIIFOYEHH
noroBopu ¢ OBb AJl 3a muatexsu yciayru. Hactosmute
OO0um ycioBus ca I3MEHEHH U norbyiHeHd Ha 04.02.2019 1.,
Kato u3MeHeHusTa Biau3aT B cuia oT 18.04.2019 r. u ce
npujiaraT 3a BCHUYKU ckitodeHu jaorosopu ¢ OBb AJl 3a

matexHu ycryru. Hacrosmure O6mu ycnoBus ca H3MEHEHN



u pombiHeHd Ha 05.03.2019 r., kaTo U3MEHEHUATA BIM3aT B
cuna ot 12.05.2019 r. u ce mpunaraT 3a BCHYKU CKIIOYEHU
norosopu ¢ Obb AJl 3a mnarexknu yciayru. Hacrosmmure
OO0uwm ycnoBus ca U3MEHEHH U JonbiaHeHu Ha 13.05.2019 r.
Karo u3MeHeHusaTa Biau3ar B cuiaa ot 01.07.2019 r. u ce
mpuiaraT 3a BCUYKU CKIo4eHu gorosopu ¢ ObBb AJl 3a
wiaTexxHu ycryru. Hacrosimure OOy ycnoBus ca M3MEHCHH
u porbiHeHd Ha 01.07.2019 r. kaTo M3MEHEHUsTA BIM3AT B
cuna ot 22.07.2019 r. u ce npunaraTt 3a BCUYKU CKIIOYCHU
norosopu ¢ ObBb AJl 3a mnatexHu yciayru. Hacrosmure
OO01mu ycnoBus ca u3MeHeHd U gombiaHeHu Ha 08.07.2019 r.
KaTo m3MeHeHusTa Bmm3ar B cwia oT 14.09.2019 r. u ce
mpuiaraT 3a BCHYKH ckirodeHH gorosopu ¢ OBB Al 3a
iaTexHu ycryrd. Hacrosiure O01y ycaoBus ca UI3MEHEHU
u gombnHeHH Ha 30.09.2019r. w 21.10.2019r., xato
n3MeHeHusTa Biau3ar B cusa oT 01.11.2019 r. u ce npunarat
3a BCHYKHM cKIroueHd porosopu ¢ OBb A/l 3a miarexHu
ycayru. Hacrosimure OOmm  ycnoBus ca W3MEHEHH U
nomreadedn Ha 11.11.2019r. kaTo U3MEHEHHATA BIIM3aT B CHUJIA
ot 18.11.2019r.crotBeTHO OT 11.01.2020r. M ce mpuiaraT 3a
BCHYKH CKJIroueHH forosopu ¢ Obb A/l 3a miaTexHu yCiIyrH.
Hacrosimure OOmu yciaoBusl ca U3MEHEHH U JAOIBIHEHH Ha
03.02.2020r. kaTo nu3MeHeHusTa Biau3ar B cuia ot 01.04.2020
I. ¥ Ce IpuJiarat 3a BCUUKH cKiroueHu orosopu ¢ Obb Al 3a
iaTexxHu yoryrd. Hacrosimure OOy ycinoBus ca iI3MEHEHU
u ponbiaHeHr Ha 16.03.2020r. kaTo M3MEHEHUSATA BJIM3aT B
cuina ot 27.05.2020r. u ce mpuiarat 3a BCHYKH CKJIIOYEHH
nmoroBopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxHn ycimyru. Hacrosmumre
OO0um ycioBus ca m3MeHEeHH H aombiaHeHd Ha 06.07.2020r.,
KaTo wu3MeHeHusTa Bim3aT B cmina ot 08.09.2020r. ¢
M3KIIIOYEHHE Ha u3MeHeHusTa B T. 11.18, kouTo BiM3ar B cujia
or 08.07.2020r.,, W ce mpmiarar 3a BCHYKH CKIIOYCHHU
norosopu ¢ OBb AJl 3a mmatexxnu yciayru. Hacrtosmure
OO6um ycioBus ca m3MeHeHH u gombiaHeHd Ha 03.08.2020r..
Karo u3MeHeHusaTa Bim3aT B cwia ot 04.08.2020r. u ce
npujaraT 3a BCUYKW CcKitodeHu poroBopu ¢ ObBb AJl 3a
wiaTexxHu yeryru. Hacrosmure OOy ycnoBus ca iI3MEHEHU
U nombaHeHd Ha 25.01.2021r.. kaTo U3MEHEHUSITA BIU3aT B
cuma ot 25.01.2021r., cworBeTtHO oT 28.01.2021r. u ce
npujlarat 3a BCHYKM ckitoueHu jaoroopu ¢ OBb A/l 3a
IaTexxHu yeryru. Hacrosmure OOy ycnoBus ca M3MEHEHN

u gonbiHeHd Ha 29.03.2021r. kaTo U3MEHEHHSITA BIW3aT B
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cwia ot 30.03.2021r. u ce mpunarat 3a

BCUYKH cKitoueHu goroopu ¢ Obb A/l 3a marexHu yciayru.
Hacrosimure O0mm ycnoBus ca U3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
26.04.2021r. xaTo W3MEHEHUsATAa BIU3aT B CWiIa OT
10.05.2021r. u ce npuiaraT 3a BCUUKU CKJIFOYEHH JOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexsu ycnyru. Hacrosmure OOmu ycnoBust
ca m3MeHeHd U fombiHeHd Ha 05.07.20211. kaTo n3MeHeHusTa
BIM3aT B cuia oT 22.11.2021r. u ce mpuiarar 3a BCHYKU
ckmoyeHn noroeopu ¢ OBb AJl 3a mnarexxHu yCIayrH.
Hacrosimure O0mm ycnoBus ca U3MEHEHH W JONBIHEHH Ha
01.02.2022r. karo M3MEHEHHUsTAa BIM3aT B CHIa OT
16.02.2022r. u ce mpuiIaraT 3a BCHYKU CKIIIOYEHH JOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexuu ycnyru. Hacrosmure OOmu ycnoBust
ca M3MEHEHH U NoNbIHeHr Ha 22.02.2022r. KaTo U3MEHEHUITa
pnm3ar B cmwia oT 22.02.2022r. m ce mpwiaraT 3a BCHYKH
cxmoyeHn noroBopu ¢ OBb AJl 3a mnarexxHu yCIyrH.
Hacrosimmute OOnm ycnoBusi ca U3MEHEHH M JIOMBIHECHH Ha
12.04.2022r. xaro M3MEHEHUsTAa BIM3aT B CHIa OT
12.06.2022r. u ce mpuiIaraT 3a BCHYKU CKIIFOYEHH JOTOBOPH C
OBbb A/l 3a mnarexuu ycayru. Hacrosiimure OOmmu ycnoBus
ca W3MEeHeHM H JgombaHeHd Ha 25.05.2022r.. karto
n3MeHeHuATa Bimm3aT B cuia ot 20.06.2022r.. u ce mpuiarar
3a BCHYKM ckimoueHu JoroBopu ¢ OBb AJl 3a mnartexxHu
yenyru. Hacrosmmre OOmuM ycnoBus ca H3MEHEHH |
nombaHeHd Ha 31.05.2022r.. kKaTo H3MEHEHUATA BIIU3aT B CHJIa
or 01.08.2022r.. u ce mpwiaraT 3a BCHYKH CKIIOYEHU
noroBopu ¢ OBb AJl 3a muatexsu ycayru. Hacrosmute
OOmm ycnoBus ca u3MeHeHW u nombiHeHd Ha 20.09.2022r.
Kato m3MeHeHusATa Bim3aT B cwima oT 01.10.2022 r. u ce
IpuiaraT 3a BCHYKU CKiItodeHH porosopu ¢ OBb AJl 3a
miatexxHu yeayru. Hacrosimure OOy yclioBrs ca U3MEHEHH
u gonbiHeHU Ha 24.01.2023r. kaTo M3MEHEHUATA BIU3aT B
cuna oT 06.04.2023r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKH CKJIIOYCHHU
noroBopu ¢ OBb A/l 3a mmarexnu ycinyru. Hacrosimure
OO0 ycroBus ca U3MEHEHH | JTombJiHeHH Ha 28.02.2023r.,
KaTo HM3MEHEeHMsATa Bim3aT B cuia or 28.02.2023r. u ce
npuwiarat 3a BCUYKHM ckimoueHu gorosopu ¢ ObBb AJl 3a
iatexxHu yeayru. Hacrosimure OOy yclioBrst ca U3MEHEHH
n pomeiaHenn Ha 07.03.2023r., kaTo M3MEHEHHATA BIM3aT B
cuna or 07.05.2023r. u ce mpuiaraT 3a BCUYKH CKIIOYECHHU
noroBopu ¢ OBb A/l 3a mnarexnu yciyru. Hacrosimure

OO6um ycrnoBus ca U3MEHEHH U JoNbJIHeHH Ha 29.05.2023r.,



KaTo u3MeHeHusTa Bnu3ar B cuia ot 01.06.2023r. u ce
MpuiaraT 3a BCHUYKU CKmodeHu norosopu ¢ OBb AJl 3a
iatexxHy yerryrd. Hacrosmure OOmu ycaoBus ca H3MEHEHN
u ponbiHeHd Ha 31.08.2023r., KaTo U3MEHEHUATA BIU3aT B
cuia ot 01.09.2023r. u ce mpuiarar 3a BCHYKH CKIIOYEHU
norosopu ¢ Obb AJl 3a mnarexknu ycimyru. Hacrosmmure
OO6mwm ycinoBust ca u3MeHeHn U gonbiaHeHn Ha 09.08.2023r.
KaTo u3MeHeHusTa Bnu3ar B cuia or 09.10.2023r. u ce
mpuiaraT 3a BCUYKM CKIodeHu gorosopu ¢ OBb AJl 3a
IUIATeXKHU YCIYyTH W IO OTHONICHHE Ha JOTOBOPHTE U
IUTaTeKHUTE HHCTPYMEHTH, mocoueHu B §9A u §9b or
[pexogaute M 3aKmIOYUTENHUTE pasnopendtu. Hacrosmure
OOmwm ycioBHs ca M3MEHEHH W AombiHeHH Ha 27.10.2023.
KaTO U3MEHEHMATa BIu3aT B cuia oT 28.10.2023 u ce npuiiarat
3a BCHYKH cKiroueHH gorosopu ¢ OBb AJl 3a mmarexHu
ycayru. Hacrosmure OOmm ycnoBus ca HW3MEHEHH U
nombiHeHd Ha 07.12.2023. xaTo U3MEHEHHUATA BIM3AaT B CHIA
o1 08.12.2023 u ce npunarat 3a BCHUKU CKJIIOYEHHU JAOTOBOPU
¢ OBb A/l 3a mnarexnu ycayru. Hacrosmure O6mu ycnoBus
ca u3MeHeHu v gorbiiHeHn Ha 08.12.2023. kaTo U3MEHEHUSITA
Bmu3aT B cuina or 08.02.2024 u ce mpuiaraT 3a BCHUYKU

cxmouenn norosopu ¢ OBb A/l 3a miaTexHu ycIyTu.
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	1.2. Отношенията между Банката и Клиента по повод платежни услуги са описани в настоящите Общи условия, съставени от общи раздели, отнасящи се до всички платежни услуги и инструменти, както и специални раздели, описващи спецификите на отделните видове...
	1.2.1.  Информация  за  уреждане  на взаимоотношения между ОББ и наследници на  починали клиенти са неразделна част от тези Общи условия и са достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	1.2.2. Условията за ползване на разрешен кредитен лимит, приложими за кредитни карти са неразделна част от тези Общи условия, по отношение на договори за кредитни карти, сключени с „Обединена българска банка“ АД, ЕИК 000694959 преди 23.07.2014г; достъ...
	1.2.3. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.). Отношенията между Банката и Клиента, свързани с издаването и използването на платежни дебитни и кредитни карти се уреждат с Общи условия за издаване и използване на платежни дебитни и кредит...
	1.3. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.). За всяка сметка, както и за някои видове платежни инструменти (банкови карти, онлайн и мобилно банкиране) се сключва отделен договор, в който са посочени характеристиките на платежната услуга или  п...
	1.4. Към банковите сметки, които не се използват за разплащане, се прилагат правилата за еднократни операции, регламентиращи условията за извършване на вноски и тегления от тях.
	1.5. Тарифата за таксите и комисионите на ОББ АД (ТТК) и Тарифата за лихвените условия на ОББ АД (ТЛУ), наричани общо Тарифите, са неразделна част от настоящите Общи условия.
	II. КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ КЛИЕНТА И БАНКАТА - ЗАПОЗНАВАНЕ С УСЛОВИЯТА, УВЕДОМЛЕНИЯ, СЪОБЩЕНИЯ, ИЗВЛЕЧЕНИЯ
	Запознаване с условията на Банката за разплащателни услуги и изменения в тях
	2.1. Настоящите Общи условия и Тарифите на Банката (в частта им, приложима за съответната платежна услуга или платежен инструмент) се предоставят на дълготраен носител на Клиента преди сключване на Договор за откриване на сметка, издаване на платежен ...
	2.1.1. В банковите салони Общите условия и Тарифите се държат на разположение на Клиента на хартиен носител.
	2.1.2. На електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на специално обособено информационно поле по всяко време са достъпни Общите условия, Тарифите на Банката и всяка друга информация, свързана с платежните услуги, важна за Клиента.
	2.2. При подписване на Договора за съответната сметка, платежен инструмент или услуга, Клиентът декларира, че са му предоставени настоящите Общи условия и съответните приложими към тях части от Тарифите, запознал се е с тях и е взел информирано решени...
	2.3. Банката полага дължимата грижа да уведомява Клиентите за всички промени в тези Общи условия и Тарифите относно условията за извършване на разплащания, като изнася информация за това не по-късно от два месеца преди влизане в сила на промените по е...
	2.3.1. подробна информация, включваща всички изменения:
	а.   на обособени места в банковите салони;
	б. на електронния адрес на ОББ www.ubb.bg на обособеното за тази цел информационно поле, съгласно т.  2.1.2 по-горе;
	2.3.2. информация за наличие на промени:
	а. в месечното извлечение до Клиента, като информирането ще се счита за извършено от деня, в който той е могъл да получи извлечението;
	б. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	2.4. Промяната влиза в сила на датата, посочена в обявлението на Банката, и се отнася до всички ползватели на платежни услуги на ОББ.  В случай на несъгласие с промените, Клиентът има право да прекрати рамковия договор по всяко време преди датата, на ...
	2.5.1.  Минималният двумесечен срок по чл.62, ал.1 от Закона за платежните услуги и платежните системи не се прилага в случаите на добавяне на нова услуга или разширяване на каналите за достъп до налична услуга, тоест за случаи, в които Банката добавя...
	2.5.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Промяна на лихвени условия по депозитни банкови сметки (срочни депозити)
	2.6. При промяна на прилагани от Банката лихвени условия по депозити, открити преди датата на промяната, актуализацията на лихвените условия се извършва след настъпване на падежа и касае следващия договорен срок на депозита.
	Индивидуална информация - извлечения за движение по сметки и операции с платежни инструменти
	2.7. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г., на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът има достъп до индивидуалната информация за движения и наличност по сметка и информация за  операции с платежен инструмент в зависимост от уговореното...
	2.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът може да заяви получаването на уведомление за наличие на ново извлечение в потребителския му профил в платежния портал UPAY, като активира услугата чрез платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg...
	2.7.2. Клиентът има задължението да информира Банката, в случай че не получава извлечение по договорения/заявения начин. В случай на неполучено извлечение, за което Банката не е информирана и е изтекъл повече от един период от договорения срок за полу...
	2.7.3. Ако Клиентът посочи непълен или погрешен адрес, както и ако не уведоми писмено или чрез обаждане до Контактния център за клиенти Банката за промяна на своя адрес, всички съобщения и покани, изпратени от Банката до Клиента, за които това е избра...
	2.7.4. (изм. на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Извлечение при поискване може да бъде получено във всеки клон на Банката. При получаването му, Банката изпраща безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съ...
	2.7.5.  Информация  за  движение  по сметка/извършени  трансакции  за  текущ  период (обхващащ текущия и предходния месец) може да се получи и чрез Контактния център за клиенти, съгласно настоящите Общи условия.
	2.7.6. ( в сила от 31.10.2018г.)  Банката предоставя най-малко веднъж годишно при поискване в клон на Банката от страна на Клиента отчет за всички начислени такси и ако е приложимо, информация относно лихвените проценти за овърдрафт по платежната смет...
	2.7.7. (нов, приет на 01.07.2019г., в сила от 22.07.2019г.) Банката изпраща веднъж годишно безплатно текстово съобщение на мобилния телефон на Клиента, регистриран в Банката, съдържащо информация за баланса по сметките на Клиента, по които не е имало ...
	2.8. Всеки Клиент на онлайн банкиране, съгласно условията на Банката за този вид услуга, може да получи информация за движение по сметката си/трансакции с платежния си инструмент в личния си потребителски профил в онлайн банкиране за периода след подп...
	2.9. Всеки Клиент на ОББ, регистриран и идентифициран като такъв в платежния портал UPAY (www.ubbpay.bg), получава достъп до информация за движение по сметка и  трансакции с кредитна карта/ОК карта в личния си потребителски профил. На клиентите, регис...
	2.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	2.11. Комуникацията между страните по този Договор е насрещна и взаимна, с оглед на което Клиентът е длъжен периодично (поне веднъж на два месеца) да се осведомява за промените или новите моменти в платежните услуги, които ОББ предлага чрез сайта на Б...
	2.12. Клиентите, които са предоставили и верифицирали свой електронен адрес, получават информация за използваните от тях продукти и услуги, както и актуална информация за други предлагани от Банката продукти и услуги. Верификацията на електронен адрес...
	III. УСЛОВИЯ ЗА РЕГИСТРАЦИЯ И ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА КЛИЕНТИ ПРИ СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА ОТКРИВАНЕ НА СМЕТКИ/ИЗДАВАНЕ НА ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ  И ФИНАНСОВИ УСЛУГИ ОТ РАЗСТОЯНИЕ
	Идентификация на Клиентите
	3.1.1. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Съгласно приложимото законодателство, Банката идентифицира и проверява клиентите, като изисква съответните документи, които служат за удостоверяване на самоличността им.   Идентифицирането на клиен...
	3.1.2. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г., изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът се легитимира с валиден документ за самоличност със снимка, издаден от държавата, чиито гражданин е, както следва: български граждани – лична ...
	Дистанционно идентифициране за чужденци не сe допуска.
	3.1.3. (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) Представителите на местните или чуждестранни физически лица, упълномощени да откриват/закриват сметки, както и да извършват операции от тяхно име и за тяхна сметка подлежат на същата идентификация/...
	Дистанционно идентифициране по пълномощие не се допуска.
	3.1.4. Клиентът, съответно неговият представител се съгласява Банката да снеме копие от документа му за самоличност за своя архив и да го въведе в своята електронна система.
	3.2. Заедно с документа за самоличност, Банката може да изиска от Клиента/ представителят му и други документи, както и попълване на определени декларации с оглед на конкретния продукт, спазване на нормативни изисквания или прилагане на добри банкови ...
	3.3.1.  Клиентът е длъжен да уведоми, (чрез официални или нотариално заверени частни документи), Банката за всяка промяна  на фактите и обстоятелствата, представляващи нормативно изискване за откриване на сметка, които биха довели  до  промяна в идент...
	3.3.2. При сключване на Договор за откриване на нова сметка/издаване на нов платежен инструмент Клиентът предоставя само актуализирани данни, ако са настъпили промени след първоначалната регистрация или данни, изисквани според спецификите на Договора ...
	3.4. Банката има право да откаже регистрация на Клиент, съответно откриване на сметка, без да е задължена да мотивира причините за отказа.
	Условия за работа с упълномощени от Клиента лица
	3.5.1. Разпореждане със сметка от пълномощник се допуска във всички клонове, в случай че упълномощителният акт е депозиран в електронната система за пълномощни на ОББ. Клиентът има възможност в пълномощното да ограничи клоновете, от които негов пълном...
	3.5.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.(изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При разпореждане със суми по сметката от пълномощник, той трябва да се легитимира с документа за самоличност, описан в пълномощното. Банката приема леги...
	3.5.3. Откриване на сметка от преупълномощено лице не се допуска. Извършване на операции от преупълномощено лице по вече открита сметка се допуска само в случай, че Клиентът е посочил в първоначалното пълномощно правото на упълномощеното лице да преуп...
	3.5.4. Ако пълномощното съдържа сложни хипотези, лимити на суми или др. специфични ограничения или изисквания на Клиента, Банката може да изиска откриване на сметка със специален режим, съгласно т. 4.1.3. от настоящите Общи условия или да откаже обслу...
	3.5.5. В случай че Банката не е известена предварително и писмено от Клиента, че от негово име ще се яви пълномощник, както и относно обема на неговите правомощия, и в представеното пълномощно се съдържат неясни за приложение текстове, както и ако от ...
	3.5.6. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) При промени в лицата, упълномощени да се разпореждат със сумите по сметката, Клиентът е длъжен незабавно и лично да уведоми Банката.  като съответно се прилагат разпоредбите на т. 3.8.1. – т.3.8.4....
	3.5.7. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) При спазване на уговореното в т. 3.7.5.1, Банката приема, че пълномощни за разпореждане с разплащателни сметки и спестовни влогове се отнасят и до депо...
	3.5.8. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Извън случаите по т.3.7.5.1., Банката не приема пълномощни от Клиенти, ако датата на заверка на подписа на Клиента е преди повече от пет години от дата...
	3.5.9. (заличен, в сила от 07.05.2023г.)
	Пълномощни с нотариална заверка на подписа, пълномощни, заверени от българските консулски длъжностни лица в чужбина; пълномощни, заверени от органи на местната администрация в Република България и съдии по вписванията; пълномощни,
	заверени от чуждестранни нотариуси
	3.6.1. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) За получаване на средства за автентикация за достъп до онлайн и мобилно банкиране, Банката не приема пълномощни със заверка на подписа на Клиента, извършена от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.2. (изм. на 25.01.2021г, в сила от 28.01.2021г.)  Банката приема пълномощни за присъствено разпореждане със средства на Клиента, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, заверено от български нотариус или от органи на местната администрация в Реп...
	3.6.3. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Пълномощни, както и други официални документи, съставени в чужда държава, се представят пред Банката заверени в българско посолство или консулство в съответната държава или легализирани, съответно ...
	Упълномощаване по повод платежни инструменти за отдалечен достъп
	3.7.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Платежните инструменти за отдалечен достъп-онлайн и мобилно банкиране, се ползват лично от Клиента. Клиентът има право  да упълномощава трети лица да о...
	3.7.2. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката приема пълномощни за подписване на договор от името на Клиента, както и за получаване на платежен инструмент и неговите персонализирани защитни характеристики след издаването/преиздаването ...
	3.7.3. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Заявяване и промяна на номер на мобилен телефон за получаване на персонализирани защитни харатеристики - SMS пароли/ кодове за активация и верификация п...
	3.7.4. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Пълномощни за разпореждане в клон на Банката, изготвени върху образец на Банката и подписани пред банков служител
	3.7.5. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.). Банката приема пълномощни за разпореждане със средствата на Клиента в клон на Банката, извършвано чрез пълномощник с пълномощно, изготвено върху ...
	3.7.5.1. (нов, приет на 07.03.2023г, в сила от 07.05.2023г., изм. на 02.05.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Клиентът полага подпис върху пълномощното лично пред служител на Банката, оправомощен за това и в присъствието на пълномощника, който дава образ...
	3.7.5.2. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, в сила от 07.05.2023г.).
	3.7.5.3. (нов, приет на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г., заличен, считано от 07.05.2023г.).
	Оттегляне на пълномощно
	3.8.1. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г, изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г..). Оттеглянето на пълномощното се извършва лично от Клиента в писмен вид, в избран от него клон на Банката.
	3.8.2. (изм. на 07.03.2023г., в сила от 07.05.2023г.) Банката прекратява предоставянето на платежни услуги по пълномощно, когато получи писмено известие съгласно предходната точка, че то е прекратено или оттеглено. Банката не носи отговорност, когато ...
	3.8.3. Явяването на нов пълномощник не прекратява пълномощията на предишни пълномощници.
	IV. ВИДОВЕ СМЕТКИ
	4.1. Банката открива следните видове сметки на физически лица:
	4.1.1.  разплащателни сметки;
	4.1.2.  спестовни сметки:
	4.1.2.1. спестовни влогове;
	4.1.2.2. срочни депозити;
	4.1.3. сметки със специален режим и предназначение: с поставени условия за разпореждане или обслужващи специална цел (дарителски, в полза на трето лице);  сметки с гаранционни функции (escrow accounts), откривани за обслужване покупка на голяма стойно...
	4.1.4. платежна сметка за основни операции - ПСОО.
	4.2. Сметки на физически лица, необходими във връзка с осъществявана от тях професия или стопанска дейност, която изисква регистрация по реда на Закона за регистър БУЛСТАТ, се откриват по реда за Бизнес клиенти.
	4.3. Банката може да открие и друг вид сметка, освен описаните по-горе, при предварително договаряне на конкретните условия с Клиента.
	4.4. В рамките на изброените видове сметки Банката може да предоставя целеви продукти за определена група Клиенти, чиито специфични условия са регламентирани в съответните договори и Тарифите.
	4.5. Банката има право да предостави на всеки Клиент по желание да използва комбинация от предлаганите продукти от Банката, при условията, посочени в Тарифата.
	Разплащателни сметки
	4.6. Банката открива разплащателна сметка за неопределен срок на името на Клиента, по и от която срещу възнаграждение се приемат преводи и вноски и се извършват плащания в границите на наличните суми.
	4.7. Клиентът може да ползва овърдрафт по сметката до предварително договорен лимит въз основа на отделен договор, сключен с Банката.
	Платежна сметка за основни операции – ПСОО
	4.7.A. изм. на 31.08.2023г, в сила от 01.09.2023г.) По искане на Клиента, Банката открива платежна сметка за основни операции в български лева за неопределен срок, по която срещу възнаграждение предоставя следните услуги:
	1. откриване, използване и закриване на платежна сметка;
	2. внасяне на средства по платежна сметка;
	3. теглене на пари в брой от платежната сметка от гише или терминално устройство АТМ;
	4. изпълнение на следните платежни операции :
	а.  директни дебити;
	б. платежни операции, извършвани чрез платежна карта, включително плащания чрез интернет,
	в. кредитни преводи, включително нареждания за периодични преводи, на терминални устройства ATM и ПОС и гишета, когато са налични, и чрез системите за онлайн банкиране на Банката
	4.7.Б. . (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да откаже откриване на ПСОО  в следните случаи:
	1. Клиентът вече притежава ПСОО в Банката, освен ако е бил уведомен, че сметката му ще бъде закрита;
	2. Клиентът декларира, че  притежава ПСОО в друга банка на територията на страната или друга платежна сметка водена от друга банка на територията на Република България, чрез която може да ползва всички услуги по чл.118, ал.1 от Закона за платежните ус...
	3. Откриването на сметката би довело до нарушаване  на  установените  в  законодателството разпоредби относно предотвратяване използването на финансовата система за целите на изпирането на пари и финансирането на тероризма.
	4.7.В. Банката уведомява Клиента писмено за основанието за отказа по предходните точки, освен ако разкриването на тази информация е в противоречие с целите на националната сигурност, обществения ред или законодателството относно предотвратяване на изп...
	Спестовни сметки
	4.8. Спестовните сметки са спестовни влогове и срочни депозити.
	Спестовни влогове
	4.9. Спестовните влогове представляват сметки за съхранение на пари за неопределен срок с цел спестяване.
	4.9.1. Спестовните влогове могат да бъдат и детски спестовен влог, както и влог под условие. Спестовни влогове в полза на други лица се откриват само при наличие на семейни причини.
	4.9.2. Титуляр на детски влог може да бъде всеки малолетен или непълнолетен български гражданин.
	Откриване на детски влог се извършва:
	а. за малолетните (деца, ненавършили 14 години) от  всеки  от  родителите  или настойниците,  а разпореждането със сумите по влога се осъществява след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	б. за непълнолетните (деца, навършили 14 години, но не навършили 18 години) от самия непълнолетен, със съгласието на единия или на двамата си родители или попечители, а при разпореждане след представяне на разрешение от съответния районен съд;
	в. от самите непълнолетни на възраст над 16
	години,  сключили  брак,  при  представяне на удостоверение за сключен граждански брак.
	Срочни депозити
	4.10. Чрез договора за срочен депозит Банката приема да съхранява пари, платими на определена дата (падеж) или при други условия за плащане, уговорени в договора. Съхранението може да се извърши и чрез блокиране на сума по разплащателна сметка или спе...
	4.11. Договор за срочен депозит може да се сключи при условие, че Клиентът е титуляр на сметка в същия вид валута, в каквато желае да бъде открит срочният депозит. Индивидуалните характеристики на избрания вид депозит се посочват в съответния Договор ...
	4.12. Разпореждането с депозита се осъществява през сметката, към която е открит.
	4.13. При стандартен срочен депозит Клиентът може да избере на падеж една от следните възможности:
	4.13.1. депозитът да се поднови за същия срок, като главницата включва и начислената лихва от предходния период;
	4.13.2. депозитът да се поднови за същия срок с размера на първоначалната главница, като начислената лихва се отнесе по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.3. депозитът да се прекрати, като главницата и начислената лихва се отнесат по сметката, към която е открит депозитът;
	4.13.4. за отделни видове депозити Клиентът може да избере начислената лихва да бъде отнасяна по сметка, различна от сметката, към която е открит депозитът.
	4.14. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит при представяне на своя екземпляр от Договора за депозит и документ за самоличност.
	4.15. Клиентът може да прекрати Договор за срочен депозит, без санкция в начислената лихва, на датата, посочена в Договора. Ако тази дата се пада неработен ден, закриването се извършва в първия работен ден, следващ датата на изтичане на срока.
	4.16. При предсрочно прекратяване на Договора от страна на Клиента или при принудително изпълнение, Банката олихвява сумата за времето на действителното й престояване с намален лихвен процент, определен в Тарифите.
	4.17. При прекратяване на Договор за срочен депозит в чуждестранна валута сумата, която е по-малка от най-малката купюра в съответната чуждестранна валута, се изплаща в левова равностойност по курс купува на ОББ.
	Сметки в полза на трети лица и дарителски сметки
	4.18. Освен детски спестовни влогове Банката може да открива сметки в полза на посочено от уговорителя лице в хипотези, предвидени по закона. Ако третото лице не даде съгласие за уговорката в негова полза в срок, посочен в уведомление за откритата сме...
	4.19. Сметка в полза на трето лице може да бъде открита и при дарителски кампании, като при невъзможност лицето, в чиято полза се набират средствата, да даде съгласие с направената уговорка в негова полза, напр. при отсъствие поради лечение, съгласиет...
	Дарителски сметки, откривани от лицето, в чиято полза се набират средствата
	4.20. Дарителски сметки за лечение на непълнолетни лица се откриват от техен законен представител, а на пълнолетни лица, които са възпрепятствани да присъстват в Банката – от техен родственик, който декларира вида на родствената си връзка с лицето, в ...
	Разпореждане и закриване на сметки
	4.21. Разпореждане и закриване на сметки от Клиента се извършват във всеки клон на ОББ, с изключение на сметките със специален режим и предназначение, разпореждането с които се осъществява в клона, в който са открити.
	4.22. (нов, приет на 24.01.2023г., в сила от 06.04.2023г.) Изходящи  преводи от сметка над размера, посочен в Тарифата за таксите и комисионните за физически лица на ОББ, се изпълняват само, ако са наредени през онлайн банкиране, при спазване на насто...
	Лихвени условия
	4.23. Банката начислява лихва върху наличността по сметката, съобразно лихвения процент, приложим за конкретния вид сметка, посочен в ТЛУ. Не се олихвяват суми под минималното салдо, посочено в ТТК.
	4.24. Банката удържа и заплаща данък върху доходите от лихви съобразно действащото законодателство.
	IVA. ПРЕХВЪРЛЯНЕ НА ПЛАТЕЖНА СМЕТКА (разплащателна сметка и ПСОО)
	4.25. Банката предоставя на Клиентите услуга по прехвърляне на платежна сметка, когато платежните сметки са водени в една и съща валута при останалите банки в Република България.
	4.26. Информация относно реда и условията за прехвърляне на платежна сметка, включваща функциите на прехвърлящата и приемащата банка на всеки етап от процедурата по прехвърляне на платежна сметка и сроковете за изпълнение на съответните етапи, са поме...
	V.   УСЛОВИЯ ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	5.1. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Разпореждане със средства по сметка се осъществява чрез платежни документи, изготвени от Банката, платежни документи, съдържащи всички нормативно изисквани реквизити, както и регламентирани дистанцио...
	5.2. Банката извършва плащания от сметката само по нареждане или с предварително съгласие на Клиента, при условията, поставени от него, до размера на наличните суми по сметката и договорения овърдрафт. Банката не извършва частични плащания по отделни ...
	5.3. Банката извършва плащанията в хронологичния ред, в който платежните нареждания/ искания са постъпили при нея, освен в случаите на принудително събиране на вземания и служебни коригиращи преводи.
	5.4. Видовете платежни операции, които Банката извършва, са теглене и внасяне на пари в брой; нареждане и получаване на кредитен превод; нареждане и получаване на наличен превод; даване на съгласие за директен дебит; нареждане и получаване на искане з...
	Разноски
	5.5. Банката приема за изпълнение кредитни преводи със следните инструкции по отношение на разноските:
	5.5.1. споделени (SHA) – платецът и получателят заплащат таксите и комисионите съответно на банката на платеца и на банката на получателя, като е възможно  кореспондентската банка да удържи разноски от сумата на превода;
	5.5.2. за сметка на платеца (OUR) – платецът заплаща всички такси по превода, включително тези на банката на получателя;
	5.5.3.  за  сметка  на  получателя  (BEN)  - получателят заплаща всички разноски по превода, включително и тези на банката на платеца.
	5.6. Ограниченията при посочване на начина на разпределение на разноските са посочени в Тарифата на Банката, Раздел „Преводи”.
	5.7. Клиентът се задължава да заплаща всички такси, комисиони, лихви и други дължими суми, посочени в Тарифите на Банката, включително курсови разлики (когато при получен превод във валута различна от валутата, в която се води сметката, Банката извърш...
	Разрешаване на платежни операции
	5.8. Платежна операция се счита разрешена от момента, в който Клиентът  е:
	5.8.1. подал подписано платежно нареждане (при извършване на кредитен превод или касови операции) или е дал писмено съгласие в клон на Банката (при извършване на директен дебит) или
	5.8.2. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) при дистанционен способ е:
	a. подал платежно нареждане или е дал съгласие през канала за онлайн или мобилно банкиране при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал;
	б. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	в. подал платежно нареждане чрез платежна дебитна или кредитна карта при спазване на приложимите за тях условия;
	г. при получаване в Банката на платежно нареждане , подадено от Клиента чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP).
	Срокове и условия за подаване на нареждания и изпълнение на платежни операции (кредитен превод, директен дебит и наличен превод)
	5.9. Банката изпълнява платежните операции по т. 5.4 от този Раздел като спазва сроковете за изпълнение, крайните часове за приемане на нареждания и принципите за разпределение на таксите, посочени в Тарифата за таксите и комисионните. Когато платежно...
	5.9.1. В случай че до крайния час за приемане на плащания за обработка през текущия ден по сметката не е осигурена наличност за изпълнение на платежното нареждане, Банката връща платежния документ на Клиента или го предоставя на негово разположение в ...
	5.9.2.  Платежно нареждане, наредено през онлайн и мобилно банкиране се подава еднократно за обработка в счетоводната система на Банката.
	5.9.3. Нареждане за наличен паричен превод в лева се подава в работното време с Клиенти на съответния клон на Банката. Не е възможен отказ от платежното нареждане след приемането му от Банката. Клиентът се запознава с условията на Банката за извършван...
	5.9.4. Нареждане за директен дебит се подава в работното време с клиенти на съответния клон на Банката, при условие, че наредителят е титуляр на разплащателна сметка в ОББ. Не е възможен отказ от нареждането след приемането му от Банката. Платецът мож...
	5.9.5.(изм. на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.), Клиентът може да депозира в Банката съгласие за директен дебит, в което да посочи условия, при които Банката да задължава сметката му при нареждане от получателя. Копие от съгласието се изпраща на по...
	5.9.6. Клиентът може да откаже плащането и да изтегли даденото от него платежно нареждане или съгласие за директен дебит, само ако до момента на оттеглянето сметката му не е била задължена. Разходите за банковото обслужване на отказа са за сметка на К...
	5.10. Банката може, след писмено уведомяване на Клиента, да откаже да прилага някоя от формите за касово или безкасово разплащане по сметка, включително да откаже извършване на превод в чуждестранна валута с оглед спазване на международни изисквания, ...
	5.11.   Сроковете за изпълнение на платежни операции, са, както следва:
	- За заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя – до края на следващия работен ден след момента на получаване на платежното нареждане; този срок се  удължава с още един работен ден при иницииране на платежни операции на харт...
	- При изпълнение на платежни операции чрез RINGS – срокът за заверяване на сметката на доставчика на платежни услуги на получателя  е до края на работния ден, в който е получено платежното нареждане.
	- При изпълнение на платежни операции в друга валута в рамките на Европейския съюз – договорените срокове между ползвателя на платежни услуги и неговия доставчик не могат да надвишават 4 работни дни след момента на получаване на платежното нареждане.
	Допълнителни документи
	5.12. При презгранични преводи, както и при плащания между местни и чуждестранни лица на територията на страната се представят всички документи, изискуеми, съгласно валутното законодателство.
	5.13. Съгласно действащото законодателство и при поискване от Банката, Клиентът представя писмена декларация за произход на парични средства.
	Превалутиране
	5.14. При получен или нареден превод във валута, различна от валутата, в която се води сметката, Банката извършва служебно превалутиране (арбитраж) при условия, посочени в ТТК.
	5.15. Информация за обменните курсове, които Банката прилага при изпълнение на платежните операции може да бъде получена в банковите салони и в онлайн и мобилно банкиране като се използва валидния към момента на операцията курс.
	Безкасово извършване със средства по разплащателна сметка на валутни операции с вальор същия ден
	5.15а (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката предоставя на индивидуалните си клиенти  възможност да извършват безкасова валутна обмяна
	(безкасови или с участие на каса за едната валута), със средствата по разплащателните  си сметки по отношение на валутите, с които банката работи, с вальор  ( дата на разплащане – доставка) деня на договаряне. В случай на избрана касова операция насре...
	Отношенията между Банката и Клиента по повод такива валутни операции ( безкасови или с участие на каса за едната валута) се уреждат от разпоредбите на 5.15а – 5.15з на настоящия раздел, които Клиентът, с приемане на настоящите Общи условия, приема за ...
	5.15б (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 18.11.2019г) Банката предоставя информация за актуалните за деня официални валутни курсове за покупко-продажба на валута съответно на каса или безкасово в помещенията на офисите, на интернет страницата на Ба...
	5.15в (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) Банката има право да променя официалните валутни курсове в рамките на деня, като промяната не се отнася за вече договорени но не разплатени сделки към момента на промяната
	5.15г (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)    Валутна сделка по настоящия раздел може да бъде осъществена присъствено в офис на Банката или  дистанционно договаряне  (през модула за валутна обмяна  на електронно или мобилно банкиране)....
	1) размер и валута на купуваната, съответно продаваната от страната валута и сума;
	2) плащане и доставка – касово или безкасово. В случай на избрана касова операция насрещната операция – плащане или доставка, задължително трябва да бъде извършена безкасово;
	3) обменния курс на сделката;
	4) вальора на доставка. При  безкасови сделки ( между сметки на клиента договорени от Клиента чрез каналите на ползвано от него електронно банкиране вальорът на доставката може да бъде  само в деня на договаряне ( т.е. същия ден). Касовите сделки също...
	5.15д  (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  След сключване на сделката Клиентът се задължава да изпълни покупко-продажбата на валута съгласно  всички  договорени параметри на сделката.
	5.15е (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.) При извършване на безкасови покупки- продажба на валута, Клиентът  се задължава да осигури по посочената от него сметка наличност от продаваната от него валута, достатъчна за осъществяване на ...
	5.15ж (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да закупи или продаде валута срещу български лев, сделката ще бъде извършена по съответния курс „купува” или „продава” на Банката за съответната валута към българс...
	5.15з (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 18.11.2019г.)  В случай, че Клиентът желае да извърши покупко-продажба на валута, чийто размер на еднократна сделка, изчислен по фиксинг на БНБ за съответния ден надвишава 10 000лв., то той има възможност д...
	Право на отказ на изпълнение на наредени плащания и служебни операции
	5.17. В случай че от последната активна операция по сметка е изтекъл период, повече от шест месеца (или различен по преценка на Банката), ОББ прилага допълнителни мерки за идентификация на наредителя, включващи и преснемане на документ за самоличност.
	5.18. В случай на грешно постъпили средства по чужда сметка поради грешка на Доставчик на платежни услуги, независимо дали Клиентът е наредител или получател на превод, Банката има право да задължи служебно сметката със сумата на грешния превод, като ...
	5.19. На основание Наредба № 3 на БНБ, Банката има право да събира служебно от сметката суми, дължими й от Клиента, по вземания на ОББ (напр: плащания на лихви, погасителни вноски по кредити и кредитни карти, разноски по уведомяване и събиране на взем...
	Регулярни плащания на битови сметки
	5.20. Клиентите на Банката, могат да изберат ежемесечно безкасово заплащане на задължения за битови услуги чрез разплащателна левова сметка или кредитна карта, издадена от ОББ.
	5.21. Регистрацията за плащане на задължения към различни компании е възможно  към  различна сметка или  съответно към различна кредитна карта.
	5.22. Регистрация за плащане на битови услуги с кредитна карта е възможна, при условие че картата не е блокирана.
	5.23. Могат да се заплащат, както задължения на Клиента на сметката/картата, така и на трето лице,  които Клиентът изрично е  регистрирал.
	5.24. За извършването на услугата е необходимо Клиентът да попълни съгласие за плащане на битови сметки чрез директен дебит - бланка, в която Клиентът посочва всички компании за битови услуги, с които желае да се извършват разплащания, като я подава в...
	5.24.1.  Подаденото от  Клиента  съгласие  е безсрочно, като може да бъде оттеглено или променено във всеки клон на Банката чрез попълване на бланка за съгласие/промяна на съгласие, като и чрез един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25.
	5.25. Бланката може да бъде попълнена и дистанционно чрез:
	5.25.1. Онлайн банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.25.2.  Мобилно банкиране, при спазване на специфичните изисквания за работа през този канал.
	5.26. Клиентът може да избере автоматичен или ръчен режим на потвърждаване на битови плащания, като го посочва в съгласието по т. 5.24 от този Раздел.
	5.26.1. Промяна на режим на потвърждаване може да бъде направено в клон на банката, през дистанционните канали посочени в т.5.25, както и през Контактния център за клиенти.
	5.27. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършат плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер, като е възможно Клиентът да въведе  лимит на максимална сума за плащане за в...
	5.27.1. В случай, че сумата на задължението надвишава посочения от Клиента лимит, плащане не се извършва. Тези задължения могат да бъдат платени само ръчно от Клиента през дистанционните канали описани в
	т. 5.25.
	5.27.2. Плащанията на автоматичен режим започват да се обработват от първи работен ден, след регистрацията на съответното съгласие за плащане, в случай на наличие на задължение по регистрирания идентификационен номер към компанията.
	5.28. При избран ръчен режим на потвърждаване, е необходимо клиентът да извърши плащането през един от дистанционните канали, посочени в т. 5.25, при спазване на специфичните изисквания за работа през съответния канал, като избира сметката/картата, от...
	5.29. Плащане на битова сметка се извършва, само ако сумата на задължението и таксата за извършване на транзакцията, съгласно тарифата на банката, е до размера на наличното салдо по сметката/картата на Клиента (собствени средства, договорен овърдрафт...
	5.30. Не се допуска частично плащане на задължение. Клиентът може да заплати всички възникнали задължения по конкретен идентификационен номер, но не може да извършва плащания по отделни фактури по този номер.
	5.31. Клиентите имат възможност да се регистрират за получаването на безплатни имейл известия за:
	5.31.1 Регистрация на ново съгласие за битови сметки.
	5.31.2 Наличие на ново задължение.
	5.31.3 При неплатено задължение, само при първия неуспешен опит. Изпраща се само на клиенти, избрали автоматичен режим на плащане.
	5.31.4 Промяна на съществуващо съгласие.
	5.31.5 Деактивиране на съгласие.
	5.32. Активиране/деактивиране на услугата за получаване на имейл известяване по т. 5.31 може да бъде направено в клоновете на банката, както и през дистанционните канали по т. 5.25. Имейл известията се изпращат за всички регистрирани от клиента съглас...
	5.33. При промяна на идентификационните номера от страна на някоя от посочените компании, Клиентът се съгласява Банката автоматично да продължи плащанията към съответната компания по новия идентификационен номер, подаден от компанията и съответстващ н...
	5.34. В случай на изгубване, открадване или противозаконно отнемане на регистрираната от Клиента кредитна карта и преиздаването й с нов номер, Банката автоматично продължава плащането на услугите към регистрираните от Клиента комунални компании. Не се...
	5.35. При възникнал спор, свързан със задължения между Клиента и комуналната компания, Банката не е страна по него и не носи отговорност за достоверността на данните (наличие на задължения, размер на задължение, неточна или липсваща информация за плащ...
	5.36. Банката не носи отговорност при технически проблеми свързани с достъпа до системите на отделните компании.
	5.37 Банката не носи отговорност при погрешно подадени от Клиента идентификационни номера към компании, както и при погрешно посочен имейл адрес за получаване на известия.
	Периодични плащания
	5.38. Клиентите на Банката, могат да изберат извършването на периодични плащания от стандартна разплащателна сметка, спестовна сметка, сметка Комфорт, сметка Привилегия, Платежна сметка за основни операции и сметка Активност.
	5.39. За регистрация за услугата е необходимо Клиентът да попълни нареждане за периодичен превод за извършване на автоматични периодични плащания  - бланка, в която се посочват:
	5.39.1. Данни за получателя и банковата му сметка (име на получателя, IBAN, банка и BIC код на банката);
	5.39.2. Сума на заявеното периодично плащане;
	5.39.3. Число от месеца за изпълнение на плащанията, на което сметката на клиента се задължава с посочената сума. Когато през различните месеци то е неработен ден или не съществува, плащането се извършва на следващия работен ден;
	5.39.4. Период на плащанията (честота). Клиентът избира периодичност на транзакциите с опции един, три, шест, девет месеца или година;
	5.39.5. Начална дата (дата на първо плащане). Датата, от която ще започне извършването на автоматичните транзакции;
	5.39.6. Крайна дата  (дата на последно плащане). Датата, на която ще се извърши последното плащане. Ако не е посочена такава в нареждането за периодичен превод  е в сила до деклариране на отказ (безсрочно);
	5.39.7. Сметка на клиента от която ще се извършват периодични плащания.
	5.40. Периодичните плащания могат да бъдат:
	5.40.1 Вътрешнобанкови (в системата на ОББ); 5.40.2. Междубанкови – насочени към други банки на територията на България.
	5.41. Валута на транзакциите:
	5.41.1.  При  междубанкови  преводи  се  допуска  извършването на транзакции само в лева;
	5.41.2. При вътрешнобанковите преводи се допуска извършването на транзакции в лева  или в някоя от следните валути: EUR, USD, CHF и GBP. Превод в чужда валута се извършва само, ако сметката на наредителя и получателя са в една и съща валута.
	5.42. Клиентът трябва да осигури необходимата сума за извършване на плащането до края на предходния работен ден преди датата за плащане. Когато избраният ден за плащане е неработен, клиентът трябва да осигури необходимата сума в  последния работен ден...
	5.43. Периодичните преводи се изпълняват преди началото на работния ден за банката с клиенти. Когато избраният ден за плащане е неработен, преводите се изпълняват в следващия работен ден.
	5.44. Периодичен превод се извършва само на посочен ден, като при липса на средства или по друга причина превод не се осъществява в следващите дни.
	5.45. В случай на неизвършена транзакция - регистрацията за услугата не се прекъсва за следващите периоди.
	5.46. Лимит на транзакциите. При регистрация за услугата се прилагат следните лимити за всяка отделна транзакция:  5.46.1. До 10 000 лв. за междубанкови преводи;
	5.46.2. До 10 000 лв. или до 5 000 валутни единици за вътрешнобанкови преводи;
	5.47. Регистрация за услугата може да се извърши:
	5.47.1. Във всеки клон на банката.
	5.48. Подаденото от Клиента нареждане за периодичен превод може да бъде оттеглено във всеки клон на банката. 5.49. Осъществяването на периодичен превод се извършва, само ако сумата на плащането и таксата за извършване на транзакцията е до размера на н...
	Незабавно плащанe в левa „BLINK“
	5.50 (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Незабавно плащане в левa “BLINK” е кредитен превод в лева, което се изпълнява 24 часа в денонощието, 365 дни в годината, с незабавна или близка до незабавната обработка и заверяване на сметката н...
	5.51. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема за изпълнение нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK” само през онлайн и мобилно банкиране, от сметка в лева, със сума на превода по-малка, или равна на BGN 30 000 (тридесет...
	5.52. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) В случай, че кредитният превод отговаря на критериите по предходния член, същият се изпълнява като нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, освен ако Клиентът не деактивира опцията за неза...
	5.53. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.). В случай на неуспешно изпълнение на нареждане за незабавно плащане в лева “BLINK”, Банката уведомява Клиента посредством изпращането на безплатно PUSH, Viber или SMS съобщение на мобилния телеф...
	5.54. (нов, приет на 25.05.2022, в сила от 20.06.2022г.) Банката приема входящи незабавни плащания в лева “BLINK” по всяко време с вальор календарната дата, на която е прието съответното незабавно плащане и само ако сметката на получателя е в лева.
	Превод по мобилен номер (Blink P2P)
	5.55 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката предлага на клиентите си, използващи специализираното приложение за мобилни устройства, ОББ Мобайл, възможността да се регистрират за услугата Превод по мобилен номер (Blink P2P), която се пред...
	5.56 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) При регистрацията за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) посредством ОББ Мобайл, Клиентът избира своя сметка в лева (BGN), водена от Банката, (с изключение на платежна сметка за основни операц...
	5.57 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). След регистрация по реда на предходната т.5.56, Клиентът може да получава по така избраната сметка незабавни плащания по т.5.50 и т.5.51  наредени от клиенти на доставчици на платежни услуги, сертифиц...
	5.59 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да обвърже само една платежна сметка с конкретен номер на мобилен телефон за получаване на Превод по мобилен номер (Blink P2P). В случай, че Клиентът се е регистрирал за услугата Превод ...
	5.60 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). В случай, че Клиентът промени номера на мобилния си телефон, използван за регистрация за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) и този номер е обвързан със сметка за получаване  на преводи по т....
	5.61 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). Клиентът може да прекрати регистрацията си за услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р) по всяко време, посредством приложението  ОББ Мобайл. В този случай, за да използва услугата отново, Клиентът...
	5.62. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За целите на регистрацията и използване на услугата Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), Банката обработва личните данни на Клиента (имена, телефонен номер, IBAN и списък с контакти от телефона) въз ...
	5.63 (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23). За изпълнението на Превод по мобилен номер (Р2Р), Клиентът дължи такса, в размер, посочен в Тарифата на Банката за такси и комисионни за физически лица.
	5.64. (нов, приет на 07.12.23, в сила от 08.12.23) Банката има право да преустанови предоставянето на  Клиента на услугата по нареждане и получаване на Превод по мобилен номер (Blink Р2Р), в случай, че Клиентът не е наредил или получил такъв превод в ...
	VI. ДИСТАНЦИОННИ СПОСОБИ ЗА ДОСТЪП ДО СМЕТКИ И ИЗВЪРШВАНЕ НА РАЗПЛАЩАНИЯ
	Основни положения при издаване, използване и закриване на платежни инструменти за отдалечен достъп
	6.1. Всеки Клиент може да се разпорежда със сметките си и дистанционно, като използва следните платежни инструменти за отдалечен достъп:
	6.1.1. Онлайн и Мобилно банкиране, след сключване на отделен Договор за онлайн банкиране;
	6.1.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) дебитна  или  кредитна  карта,  след сключване на  Договор за издаване на съответната платежна карта и при спазване на приложимите за тях условия;
	6.1.3. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	6.2.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.)  Банката издава платежния инструмент, за който е подписан договор, и го предава на Клиента заедно със съответните персонализирани защитни характеристики, като осигурява запазването му в тайна от св...
	6.2.2. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.2.3. Генерираните пароли за онлайн банкиране на хартиен носител се предоставят на Клиента в срок до 5 (пет) работни дни след заявяването им.
	6.3. При извършване на трансакции, Клиентът се задължава да спазва указанията за сигурност на съответния инструмент, даден от ОББ, и да следи за периодичната му актуализация на електронната страница на Банката.
	6.4. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може да упълномощи друго лице с право да достъпва и да се разпорежда със сметката, на която е Титуляр посредством ОББ Онлайн/ОББ Мобайл, като избере една от следните възможности:
	6.4.1. (заличен, в сила от 27.05.2020г., нов, приет на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.)  чрез попълване и подписване лично от Клиента пред банков служител на регистрационна карта/карта за промяна на данни, съдържаща идентификационни данни на упъ...
	6.4.2.  (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) чрез изрично пълномощно, заверено само от български нотариус или от българско консулско длъжностно лице в чужбина и  попълване от страна на така упълн...
	6.4.2.А. (заличен, в сила от 09.10.2023г.).
	6.4.2.Б. (нов, приет на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Персонализираните средства за идентификация и достъп до системата за онлайн банкиране се получават лично от упълномощеното лице.
	6.5.1.(изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът, съответно упълномощеното от него лице е длъжен да използва съответния платежен инструмент и средствата за използването му и да ги съхранява на...
	6.5.2. Всеки Клиент е длъжен редовно (поне веднъж на всеки две седмици) да следи трансакциите с платежен инструмент за отдалечен достъп и тяхното отразяване в Банката.
	Уведомяване и блокиране
	6.6. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) При съмнение за неправомерно ползване на платежния инструмент Клиентът незабавно уведомява Банката, а Банката блокира платежния инструмент след получаване на уведомлението от Клиента.
	6.7. (изм. на 16.03.2020г, в сила от 27.05.2020г.) Клиентът следва да уведоми незабавно Банката за унищожаване, изгубване, кражба, отнемане по друг неправомерен начин, подправяне или неправомерно използване, разкриване на тайната на съответните персон...
	6.8. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	6.9. (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Уведомлението относно онлайн банкиране се извършва по телефон за Контактния център за клиенти, (посочен на е-адрес на Банката) или писмено в клон на Банката.
	6.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.11. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.14  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.15  (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	6.16. Достъпът до онлайн/мобилно банкиране както и извършването на платежни операции през тези канали могат да бъдат блокирани от Банката при следните условия:
	• по обективни причини, свързани със сигурността на идентификационните данни или на системата, и/или при основателни съмнения за неразрешени от Клиента нареждания, подадени чрез онлайн или мобилно банкиране посредством ползване на средствата за автент...
	• когато Клиентът или негов представител  с действията си нарушава изискванията на действащите нормативни актове, на настоящите Общи условия, застрашава сигурността и правилното функциониране на услугата.
	6.16.А. (нов, на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката има право да откаже изпълнението на платежно нареждане, подадено от Клиента през онлайн или мобилно банкиране, включително чрез доставчик на платежни услуги по иницииране на плащане, в слу...
	6.17. (изм. на 20.09.2022г , в сила от 01.10.2022г.) Банката уведомява Клиента за отказа и/или блокирането на достъпа/извършването на платежни операции и за причините по възможност преди отказа /блокирането или най-късно непосредствено след това, осве...
	VIA. (заличен, в сила от 12.06.2022г.)
	VIБ. ДОСТЪП ДО ПЛАТЕЖНА СМЕТКА В БАНКАТА ЗА ЦЕЛИТЕ НА УСЛУГИ ПО ИНИЦИИРАНЕ НА ПЛАЩАНЕ И УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА СМЕТКА
	6.17.Б. Когато платежната сметка на Клиента е достъпна онлайн, Клиентът има право да разреши достъп до платежната си сметка на трети лица – доставчици на платежни услуги по иницииране на плащане (PISP) и платежни услуги по предоставяне на информация з...
	6.17.В. Клиентът трябва да полага разумни грижи при избора, назначаването и използването на AISP или PISP.
	6.17.Г. Банката не е страна по договора между Клиента и съответния AISP/PISP. Клиентът е изцяло отговорен за избора на AISP/PISP, за определяне на условията, при които съответните доставчици ще му предоставят такива услуги, както и да осигури, че те щ...
	6.17.Д. Банката има право да откаже достъп до платежна сметка на AISP/PISP, в случай, че установи или има основания да смята,  че е налице неразрешен достъп или достъп до платежната сметка на Клиента с цел измама от страна на AISP/PISP, включително не...
	VII. ОНЛАЙН БАНКИРАНЕ, МОБИЛНО БАНКИРАНЕ  И ЕЛЕКТРОННИ ИЗВЕСТИЯ
	7.1. Клиентите на ОББ могат да ползват онлайн банкирането (на електронен адрес https://ebb.ubb.bg) 24 часа на денонощие, без почивен ден, като платежните нареждания се изпълняват в работното време на Банката в съответствие с определените в Тарифите кр...
	7.2.  (изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Клиентът може  лично да заяви услугата, като се регистрира за нея  през интернет страницата на Банката www.ubb.bg, както и в клон на Банката лично или чрез пълномощник.
	7.2.1.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При заявяване на онлайн банкиране чрез сайта на банката Клиентът подписва от разстояние договор за услугата и получава достъп до ограничен брой услуги.
	7.2.2.  (изм. на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация в клоновата мрежа на Банката, клиентът посочва права за достъп, включващи пасивни и/или активни операции и подписва Договор за онлайн банкиране.
	7.2.3. При сключване на Договора за онлайн банкиране с Банката, Клиентът подписва “Регистрационна карта за онлайн банкиране”, в която са посочени номерата на сметките, за които желае да получава информация или да извършва банкови операции чрез каналит...
	7.2.4. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) За ползването на услугите в онлайн банкиране Клиентът трябва да предостави номер на мобилен телефон, необходим за получаване на SMS пароли/ кодове за активация и верификация.
	7.2.5. (нов, приет на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) Клиентите с верифициран през онлайн банкиране електронен адрес, които нямат регистрация в платежния портал UPAY, получават автоматичен достъп до него, като могат да използват портала след при...
	7.2.6 (нов, приет на 03.02.2020г., в сила от 01.04.2020г.) При регистрация на нови клиенти  дистанционно чрез мобилно банкиране  те подписват с осигурен от банката квалифициран електронен подпис договор за онлайн банкиране без да е необходимо изпълнен...
	7.3.1. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	При вход в системата за онлайн банкиране, Клиентът се идентифицира с потребител, парола за вход в онлайн банкиране и въвежда уникално генериран еднократен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилния телефон на Клиента, предоставен съгласно т.7.2.4 или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android.
	7.3.2. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на нареждания за платежни операции е необходимо допълнително въвеждане на уникално генериран динамичен код/парола:
	a) получен/а чрез SMS на номера на мобилен телефон на Клиента, предоставен съгласно т. 7.2.4  или
	b) генериран от хардуерно устройство, собственост на ОББ  или
	c) генериран от мобилно приложение за операционни системи iOS и Android
	7.3.3. (изм. на 08.07.2019г., в сила от 14.09.2019г.) При извършване на вътрешнобанкови преводи между собствени сметки на Клиента, както и при плащания към сметки на определени от Клиента доверени бенефициери, не се прилага изискването по т.7.3.2.
	7.4. Подписването на изявленията на Клиента до Банката при извършването на операции в системата за онлайн банкиране чрез средствата за идентификация и подпис съгласно посоченото в т.7.3.1 – т.7.3.3.  имат действието на електронен подпис по смисъла на ...
	7.5. Услугите на онлайн банкиране се ползват само след личното изявление на Клиента. Упълномощаването за използване на услугата за онлайн банкиране се извършва при спазване на изискванията на настоящите Общи условия.
	7.6. (изм. на 29.03.2021г., в сила от 30.03.2021г.) Онлайн банкирането, предлага следните услуги: информация за актуално салдо по сметки; информация за движения по сметки; справка за инициирани преводни нареждания за директни дебити; информация за вал...
	7.7. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	7.8. Банката има право да определя лимити при изпълнението на платежни операции през онлайн банкиране и да въвежда други ограничения, както и да установява допълнителни изисквания, включително процедурни, когато това се налага поради изисквания на дей...
	7.9. Промени, свързани с електронния профил на клиента и достъпа му до продукти и услуги в онлайн банкиране се изпълняват, както следва:
	7.9.1 през каналите за онлайн банкиране - за продуктите и услугите, за които е създадена възможност;
	7.9.2. след подаване на Карта за промяна на данни с необходимите промени, подписана от Клиента и депозирана в клоновата мрежа на Банката;
	7.9.3. чрез заявка през Контактен център за клиенти.
	7.10. Преводи чрез каналите на онлайн банкирането се осъществяват при спазване на следните условия:
	7.10.1. преводи между местни и чуждестранни лица и презгранични преводи се извършват при спазване изискванията на Валутния закон и актовете по неговото приложение.
	7.10.2. Банката може да изисква представянето на документи на електронен или хартиен носител в съответствие с изискванията на действащото законодателство;
	7.10.3. Платежни документи с посочен бъдещ вальор за изпълнение се обработват на посочената в платежния документ дата, като обработката се осъществява автоматично еднократно в началото на системния ден, при осигурена достатъчна наличност по сметката к...
	Мобилно банкиране
	7.11. (изм. на 01.02.2022., в сила от 16.02.2022., изм. на 22.02.2022, в сила от 22.02.2022, изм. на 28.02.2023г., в сила от 28.02.2023г., изм. на 27.10.2023, в сила от 28.10.2023). При сключване на договор за онлайн банкиране, Клиентът получава възмо...
	7.12. Инструкциите и техническите изисквания за инсталиране и работа с приложението, както и изчерпателен списък с достъпните през мобилното приложение транзакции и услуги са описани в секция Електронни канали за банкиране на електронен адрес www.ubb....
	7.12.А (нов, приет на 08.12.2023г., в сила от 08.02.2024г.). Клиенти на Банката, ползватели на ОББ Мобайл, които са и оправомощени ползватели на дебитни карти  Debit Mastercard Standard, Debit Visa Classic и на кредитни карти CARD Fix, Visa Classic Cr...
	7.13. Правилата и разпоредбите за онлайн банкиране на настоящите Общи условия са приложими и за мобилното банкиране, освен ако в тях или в договора за онлайн банкиране не е посочено друго.
	7.14. За активиране на приложението за мобилно банкиране, Клиентът се идентифицира с въвеждане на валидните за онлайн банкиране потребител, парола за вход и код, изпратен на мобилния му телефон. За достъп, извършване на справки, регистрация за услуги ...
	7.15. Подписването на изявленията на Клиента до Банката включително и при извършването на операции през мобилното приложение чрез ПИН код или пръстов отпечатък,както и в комбинация с избор/маркиране на полета и/или бутони, и/или менюта за изявление и/...
	7.16. В случай, че Клиентът осъществява работа със специализираното приложение от компрометирано (rooted или jailbroken) устройство, на екрана на устройството се извежда предупредително съобщение при всеки вход в приложението. Банката не носи отговорн...
	Електронни известия
	7.17. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 29.05.2023г., в сила от 01.06.2023г.) Клиентите на Банката могат да се абонират в клон на Банката, чрез онлайн банкиране и Контактен център за клиенти за услугата „Електронни известия“, чрез която да получават ин...
	7.18. (в сила от 01.07.2019г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) За изпращането на SMS/Viber съобщения се дължи такса съгласно Тарифата за такси и комисионни на Банката. Банката си запазва правото да изпраща определен от нея брой безплатни...
	7.19. (нов, приет на 05.07.2021г., в сила от 22.11.2021г., изм. на 29.05.2023, в сила от 01.06.2023г.). Клиенти на Банката, които имат сключен договор с Банката за онлайн банкиране и активирано специализирано приложение за мобилни устройства за мобилн...
	VIII. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	IX. КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР ЗА КЛИЕНТИ
	9.1. Контактният център за клиенти обслужва настоящи и потенциални клиенти на ОББ по телефона, като през него се предоставят следните видове услуги:
	9.1.1.  обща  банкова  информация  относно продукти и услуги, лихвени нива, такси и комисиони, клонова мрежа, местонахождения на АТМ и др.;
	9.1.2. детайлна (индивидуална) информация относно ползвани продукти;
	9.1.3. извършване на промени на клиентски данни, неизискващи представяне на документи;
	9.1.4. извършване на промени по ползвани от Клиента продукти, неизискващи промяна в основните параметри (лихви и такси) на ползвания продукт. За целта Клиентът следва да има сключен договор за съответния продукт;  9.1.5. (заличен, в сила от 27.05.2020...
	9.1.6. промяна на режим на потвърждаване на плащане на битови сметки. При избран автоматичен режим на плащане Клиентът посочва съответната сметка/карта, от която ще се извършват плащанията на задължения по конкретен идентификационен номер. Има възможн...
	9.1.7. обслужване на Клиенти -  на онлайн банкиране на ОББ включване/изключване на сметка, добавяне/промяна номер на мобилен телефон за получаване на SMS парола, заявка за отпечатване на нова парола за вход, промяна на начина на получаване на уникално...
	9.1.8. (заличен, в сила от 08.09.2020г.);
	9.1.9. приемане на  жалби от Клиенти;
	9.1.10. извършване на изходящи обаждания към настоящи или потенциални клиенти на Банката.
	9.1.11 on-line комуникация с настоящи и потенциални клиенти на Банката.
	9.2. Банката си запазва правото да добавя нови и да променя изброените по-горе услуги, като уведомява Клиентите по съответните канали и на интернет страницата си.
	9.3. За гарантиране на сигурността при провеждането на разговора Банката изисква идентификация на клиентите в зависимост от ползваните услуги по телефона и записва телефонния разговор с Клиента с цел подобряване на обслужването и извършване на проверк...
	9.4. (заличен, в сила от 08.09.2020г.).
	9.5. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)..
	9.6. При предоставяне на индивидуална информация за ползвани продукти и услуги, извършване на промени по клиентски данни и ползвани продукти и приемане на клиентски жалби, Банката идентифицира Клиентите с въпроси от клиентската  регистрация. За предос...
	9.7. (заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	9.8. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.09.2020г.) Обслужването на Клиенти по телефона е само лично.
	9.9. При стартиране на услугата за сключване на договор за банкови продукти чрез Контактния център за клиенти се спазва Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние.
	9.10. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г., заличен, в сила от 08.09.2020г.)
	X. ОТГОВОРНОСТИ НА СТРАНИТЕ
	Общи положения
	10.1. Банката не носи отговорност за сделки и правоотношения, по повод на които се използват съответният платежен инструмент или банкова сметка. Клиентът е отговорен за всички свои действия и задължения, произтичащи от използването на платежен инструм...
	10.2. Клиентът е длъжен да използва банковата сметка, открита от Банката или платежната услуга, предоставяна от Банката, в съответствие с действащото законодателство, настоящите Общи условия и приложимите специални условия за съответната банкова сметк...
	10.3. В случай на налагане на рестрикции от местни или чуждестранни държавни органи, които възпрепятстват извършването на трансакция и блокират същата, Банката уведомява Клиента незабавно  и му указва необходимото съдействие.
	10.4. Банката не носи отговорност за суми по трансакции, които са блокирани по разпореждане на местни или чуждестранни държавни органи, съгласно наложени рестрикции.
	10.5. Банката има право по всяко време да блокира използването на сметката от Клиента, включително изцяло или частично наличните средства по сметката, както и платежните инструменти, използвани за достъп до сметката, когато има данни, че по сметката с...
	10.6. Клиентът е отговорен за нареждания, подадени от лица, които не са надлежно упълномощени по негова вина, като: лица, представили пълномощно, съставено от Клиента с неясни клаузи или лица, на които от Клиента е предоставен платежен инструмент, кой...
	10.7. Клиентът, наредил плащането, носи отговорност за настъпилите последици от неправилното или неточно съставяне на платежни документи.
	10.8. Банката и Клиентът не отговарят за неизпълнение на задълженията си по повод договор за ползване на платежен инструмент или платежна сметка, настъпило вследствие на извънредни технически причини, като срив на информационни системи, прекъсване на ...
	10.9. Банката не носи отговорност, ако платежна операция е отказана поради технически или  комуникационни причини в системите на други оператори, банки или други лица, участващи в платежния процес, включително и при отказ на отсрещната страна да прием...
	10.10. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.11. В случаите на дистанционно подаване на платежни нареждания, Банката поддържа архив на диалога с Клиента и всички инициирани операции чрез съответните канали. Като доказателствен материал при оспорени плащания ще се разглеждат и архивираните дан...
	10.12. (изм. на 03.08.2020г., в сила от 04.08.2020г.) В случаите, в които Банката отговаря за неточно извършени, грешни или неразрешени операции, за да бъде ангажирана отговорността й, задължително условие е Клиентът да е уведомил без неоснователно за...
	10.12.1. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.12.2. (заличен, в сила от 04.08.2020г.)
	10.13. Когато Клиентът е бил в обективна невъзможност да получи извлечение, осигурено на поискване, но от задължаване на сметката му са изтекли повече от 13 (тринадесет) месеца, Банката не извършва коригиращи платежни операции.
	10.14. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Банката носи отговорност за вредите, причинени при извършване на неразрешени или неточно изпълнени операции при ползването на платежен инструмент, при условие че Клиентът е изпълнил своите задължен...
	10.15. Банката не носи отговорност, ако Клиентът е действал с измамна цел или не е спазил задълженията си за опазване на платежния инструмент и/или неговите персонализирани защитни характеристики и навременно уведомяване поради умисъл или груба небреж...
	10.15.1.  Клиентът не е спазил изискванията  и препоръките на Банката, описани в секция  “Сигурност”, публикувана в  страницата за онлайн банкиране по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране или препоръките за сигурност описани...
	10.15.2.  Клиентът е допуснал узнаване и използване от трето лице на средствата му за електронна идентификация, подробно описани в т.7.3.1 – т.7.3.3. по отношение на платежни операции, извършени чрез онлайн банкиране.
	10.15.3. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	10.15.4. Банката не носи отговорност за претърпени от Клиента вреди, загуби и/или пропуснати ползи, свързани с ползваните от Клиента Услуги по информация за сметка, ако предоставянето от Клиента на персонализираните средства за сигурност за достъп до ...
	10.15.5. Банката не носи отговорност пред Клиента в случай на начисляване на такси от доставчиците на платежни услуги, обслужващи сметката/ите, по отношение на които се предоставят Услугите по информация за сметка.
	Неточно наредени платежни операции - неточен уникален идентификатор (международен номер на банкова сметка – IBAN)
	10.16 (изм. на ххх, в сила от ххх). Банката не носи отговорност за възстановяване на сумата по платежна операция при валиден, но неточно посочен уникален идентификатор от страна на Клиента – Наредител, включително при платежни операции по т. 5.58 В то...
	10.16.А.  В случай че възстановяване на сумата не е възможно, Банката, при писмено искане от страна на Клиента, му предоставя цялата налична информация, която Клиентът да използва за възстановяване на средствата по общия ред.
	Неточни текстови данни
	10.17. В случаите, в които са посочени неточни текстови данни при изпълнение на превод, приоритет има посоченият уникален идентификатор (IBAN, относно банкови сметки).
	Неточно и грешно изпълнени платежни операции
	10.18. Банката носи отговорност за настъпили последици при неточно изпълнени нареждания на Клиента.
	10.19 (изм. на ххх, в сил от ххх). При  неточно изпълнение от страна на Банката на правилно съставено платежно нареждане от Клиента, Банката възстановява на Наредителя сумата по неточно изпълнената платежна операция до следващия работен ден, след като...
	10.20. В случай че Клиентът е получател на неточно изпълнен превод вследствие на грешка на друга платежна институция, Банката има право да извърши коригиращ превод по искане на доставчика на платежни услуги на платеца до един месец от датата, на която...
	Неразрешени от Клиента операции
	10.21. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) Клиентът понася загубите, свързани с всички неразрешени платежни операции, произтичащи от използването на изгубен, откраднат или незаконно присвоен платежен инструмент, в размер не повече от BGN 10...
	10.22. Банката възстановява на Клиента стойността на неразрешената операция и когато е необходимо, възстановява сметката на Клиента в състоянието, в което се е намирала преди неразрешената операция, съгласно посоченото в настоящия Раздел незабавно и в...
	10.22.1. Банката осигурява възможност Клиентът да уведомява безплатно за неразрешени трансакции по всяко време на денонощието, включително в неработни дни.
	10.22.2. В случай че Клиентът докаже пред Банката, че е положил всички разумни усилия да я уведоми за неразрешена от него трансакция, но въпреки това не е успял, няма да се счита, че той неоснователно се е забавил.
	10.22.3. Ако след момента на уведомяването са осъществени неоторизирани трансакции, Клиентът не понася никакви имуществени вреди, освен ако е действал чрез измама.
	10.23.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05. 2020г.)Установяването на умисъл и груба небрежност относно неспазване на указанията на Банката за защита на платежния инструмент може да се осъществи, но не само: чрез проучване от страна на Банката в р...
	10.23.2. Клиентът дава своето съгласие за проучванията по предходната т. 10.23.1, както и да оказва пълно съдействие за изясняване на проверяваните обстоятелства.
	10.24. В случай на неоснователно оспорване от страна на Клиента на трансакции,  действително извършени от него, или оспорване на сумата на такива трансакции, Банката има право да прекрати отношенията с Клиента, по отношение на който и да е използван п...
	10.24.1 В случай, че при приключване на процедурата по установяване на автентичността на операцията се установи, че оспорването е неоснователно:
	• Клиентът  заплаща  всички  разходи  по  оспорването;  Клиентът заплаща такса за неоснователна рекламация, съгласно Тарифата;
	• При доказване неоснователност на оспорването възстановената по т. 10.22.  сума се дебитира от сметката/кредитния лимит на Титуляря. Ако средствата към момента на дебитиране са недостатъчни, Банката има право да формира дълг под формата на неразрешен...
	10.24.2. В случаите, когато платежната операция е инициирана чрез доставчик на платежна услуга по иницииране на плащане (PISP), в рамките на неговото участие той носи доказателствената тежест при установяване на автентичността на платежната операция, ...
	XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРИ ЗА СМЕТКИ И ПЛАТЕЖНИ ИНСТРУМЕНТИ
	Прекратяване ползването на платежни услуги
	11.1. (изм. на 16.03.2020г., в сила от 27.05.2020г.) В случай че след уведомление по реда на Раздел II „Комуникация между Клиента и Банката – запознаване с условията. Уведомления, съобщения, извлечения” Клиентът не приема новите условия на Банката, за...
	11.2. При условие, че изявлението за прекратяване е извършено в двумесечния срок, операциите по прекратяването се извършват при заварените условия. След изтичането на двумесечния срок операциите по прекратяването се извършват, съгласно влезлите в сила...
	Прекратяване на Договор за сметка
	11.3. В случай че в конкретния Договор за сметка не е уговорен срок или специално условие за прекратяване, Клиентът може по всяко време без предизвестие да прекрати Договора за сметка, при условие, че няма задължения към Банката или наложен по сметкат...
	11.4. Сметка, към която е издадена банкова платежна карта се закрива  само в случай, че по сметката няма блокирани средства за “чакащи“, т.е. извършени или бъдещи плащания. След изтичане седемдневен срок от настъпването на основание за закриване на см...
	11.5. (заличен, в сила от 01.11.2019г.)
	11.6. Банката може да закрие сметка, както следва:
	11.6.1.  с  двумесечно  писмено предизвестие, изпратено на последния предоставен от Клиента адрес, който може да е и електронен адрес;
	11.6.2. след изтичане на срока, за който е открита сметката, или настъпване на прекратително условие, посочено в Договора.
	11.6.А. (нов, приет на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване на договор за разплащателна сметка или спестовен влог, се прекратяват и всички депозити, открити към тази сметка или влог.
	Прекратяване на Договор за платежна сметка за основни операции
	11.7.1. (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) Банката може да прекрати едностранно Договора за  ПСОО в следните случаи:
	1. Клиентът умишлено е използвал платежната сметка за незаконни цели;
	2. в продължение на 24 последователни месеца по платежната сметка не е осъществена платежна операция;
	3. Клиентът е предоставил невярна информация, за да бъде открита сметката, за да не получи отказ на някое от основанията по т. 4.7.Б;
	4. Клиентът вече не пребивава законно в Европейския съюз;
	5. Клиентът впоследствие е открил в банка друга платежна сметка която му дава възможност да ползва изброените в чл. 118, ал. 1 от Закона за платежните услуги и платежните системи услуги;
	6.  (изм. на 31.08.2023г., в сила от 01.09.2023г.) при нарушаване от страна на Клиента на условията по договора за откриването ѝ.
	11.7.2. Банката може да прекрати Договора в случаите по т. 2, 4, 5 и 6 от т. 11.17.1 с писмено 2-месечно предизвестие, а в случаите по т.1 и т. 3 – без предизвестие, като уведоми потребителя за причините и основанията за прекратяване.
	Прекратяване на Договор за онлайн банкиране
	11.8. Договорът за онлайн банкиране се сключва за неопределено време.
	11.9. В Договора за онлайн банкиране е посочен срок за прекратяване с предизвестие от страна на Клиента или Банката. Договорът за онлайн банкиране прекратява и достъпът до профила през приложението за Мобилно банкиране.
	11.10. В случай на подадено предизвестие за прекратяване на Договора, Банката изпълнява наредените от Клиента преди получаване на уведомлението операции.
	11.11. При прекратяване на договора Клиентът е длъжен да върне всички получени от Банката устройства по повод използването на платежния инструмент.
	11.12. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	11.13. (заличен, в сила от 27.05.2020г.).
	11.14. (заличен, в сила от 27.05.2020г.)
	Прекратяване на договорни отношения по повод платежни услуги
	11.15. (изм. на 11.11.2019г., в сила от 11.01.2020г.) Банката има право да прекрати договорите за една или всички сметки на Клиент и да прекрати другите договори за платежни услуги при неизпълнение на задължения, посочени в настоящите Общи условия, ко...
	11.15.1. предоставянето от страна на Клиента на неверни, неточни или непълни данни пред Банката, независимо за какво правоотношение между Банката и Клиента става въпрос;
	11.15.2. в отношенията си с Банката Клиентът не спазва добрия тон (държи се грубо, арогантно, петни доброто име на Банката и т.н.);
	11.15.3. репутацията на Клиента в публичното пространство е спорна или според Банката има достатъчно данни, че Клиентът нарушава действащото законодателство.
	11.16. (изм. на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.) При прекратяване по реда на чл. 11.15 Банката информира Клиента, с което му дава разумен срок за разпореждане с останали наличности по сметките, връщане на устройства, собственост на Банката и т.н.
	11.17.(заличен, в сила от 11.01.2020г)
	11.18. (изм. на 06.07.2020г., в сила от 08.07.2020г., изм. на 09.08.2023г., в сила от 09.10.2023г.) Банката има право да закрие сметка на Клиент, който в продължение на 12 последователни месеца не заплаща таксата за обслужването ѝ.
	11.19. При прекратяване на договор за сметка/платежен инструмент, който е бил в сила повече от 6 месеца, Клиентът  не дължи такси или неустойки за прекратяването, освен ако прекратяването не се дължи на неизпълнение на задължение на Клиента.
	11.20. (нов, приет на 11.11.2019г, в сила от 11.01.2020г.). При прекратяване на договор за разплащателна или спестовна сметка от страна на Банката на основание чл.11.6.1., чл.11.6.2. и чл. чл.11.15, Банката начислява такса за съхранение на парични сре...
	XII. ГАРАНТИРАНЕ НА ВЛОГОВЕТЕ
	Размер и обхват на гаранцията
	12.1. Съвкупната наличност по всички открити влогове на името на Клиента, независимо от валутата, в която са открити, са гарантирани в размер до 196 000 (сто деветдесет и шест хиляди) лева.
	12.2. По-голям размер на гаранцията може да бъде уреден съгласно Закона за гарантиране на влоговете в банките. В тази връзка следните влогове са гарантирани в размер до 250 000 лв. за срок три месеца от момента, в който сумата е кредитирана по сметка ...
	1. влогове на физически лица, възникнали в резултат на сделки с недвижими имоти за жилищни
	нужди;
	2. влогове на физически лица, които възникват в резултат на изплатени суми по повод на сключване или прекратяване на брак, прекратяване на трудово или служебно правоотношение, инвалидност или
	смърт;
	3. влогове, които възникват в резултат на застрахователни или осигурителни плащания или на изплащането на обезщетение за вреди от престъпления или от отменена присъда.
	12.3. Влоговете по т. 12.2.  не участват в изчисляването на общия размер на задължението на Банката към един вложител съгласно т. 12.1.
	12.4. В случай, че откритите от Клиента влогове са повече от един, за да бъде определен общият размер на задължението на Банката, всички влогове, включително начислените върху тях лихви, се сумират. Влоговете в чуждестранна валута се изплащат в левова...
	12.5. При влог в полза на трето лице,  право да получи гаранция по влога има лицето, в чиято полза е открит влогът (бенефициерът), освен ако Договорът предвижда друго.
	12.6. Банката предоставя на Клиента основна информация относно гарантиране на влоговете му, размера на гаранцията и приложимата система за гарантиране на влоговете, посредством предоставянето на Информационен бюлетин за вложителите, който е неразделна...
	Влогове, непокрити от гаранцията
	12.7.  Не се изплащат гарантираните размери на влоговете в Банката на:
	1. други банки, когато са направени от тяхно име и за тяхна сметка;
	2. финансови институции по чл. 3 от Закона за кредитните институции;
	3. застрахователи и презастрахователи по чл. 8 от Кодекса за застраховането;
	4. пенсионноосигурителни дружества и фондове за задължително и доброволно пенсионно осигуряване;
	5. инвестиционни посредници;
	6. колективни инвестиционни схеми, национални инвестиционни фондове, алтернативни инвестиционни фондове и дружества със специална инвестиционна цел;
	7. бюджетни организации по § 1, т. 5 от допълнителните разпоредби на Закона за публичните финанси;
	8. Фонда за компенсиране на инвеститорите, Фонда за гарантиране на влоговете в банките и Гаранционния фонд по чл. 287 от Кодекса за застраховането.
	12.8. Не се предоставя гаранция по влогове, възникнали или свързани със сделки или действия, представляващи изпиране на пари по смисъла на чл. 2 от Закона за мерките срещу изпирането на пари или финансиране на тероризъм по смисъла на Закона за мерките...
	12.9. Не се изплащат влогове, чийто титуляр не е бил идентифициран съгласно чл. 3 от Закона за мерките срещу изпирането на пари към датата на издаване на акт по чл. 20, ал. 1 от ЗГВБ.
	Система за гарантиране на влоговете и процедура на изплащане
	12.10. В случай на отнемане лиценз за извършване на банкова дейност, Фондът изплаща задълженията на Банката към Клиента до гарантираните размери. Изплащането се извършва чрез една или повече банки, определени в списък  от Управителния съвет на Фонда.
	12.11. В срок не по-късно от два работни дни преди започване изплащането на суми от фонда управителният съвет на фонда е длъжен да оповести в най-малко два централни ежедневника и на своята интернет страница деня, от който вложителите на Банката могат...
	12.12. Фондът осигурява достъп на вложителите на Банката до подлежащите на изплащане суми по гарантираните влогове не по-късно от 7 работни дни от датата на издаване на акт по чл.20, ал. 1 от ЗГВБ.
	12.13. При наличие на изключителни обстоятелства установени в Закона за гарантиране на влоговете в банките този срок може да бъде удължен, когато:
	12.13.1. вложителят няма изключително право върху сумите по сметката, право да получи плащане от фонда има лицето, в чиято полза е направен влогът, освен ако договорът предвижда друго и при условие, че това лице е идентифицирано или може да бъде идент...
	12.13.2. не е установено дали дадено лице има законно право да получи гарантирания размер на влога или когато влогът е предмет на правен спор; в тези случаи влогът се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за разрешаване на ...
	12.13.3. влогът е обект на ограничителни мерки,
	наложени  от  правителството  или  международни организации; в тези случаи влогът
	се изплаща в срок до 7 работни дни от датата на уведомяване на фонда за прекратяване действието на ограничителните мерки;
	12.13.4. сумата, която следва да бъде изплатена, е част от временно високо салдо по сметката съгласно условията на т. 12.2., но с не повече от три месеца от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ;
	12.13.5. фондът изплаща гарантираните влогове на клон на българска банка в друга държава членка, но с не повече от 20 работни дни от датата на издаване на акт по чл. 20, ал.1 от ЗГВБ..
	12.14. За да получи гарантирания размер, Клиентът следва да отиде в банката, определена да извърши изплащането, като представи валиден документ за самоличност и подпише декларация, удостоверяваща, че не е съпруг или роднина по права или съребрена лини...
	12.15. Фондът за гарантиране на влоговете не дължи лихви по гарантираните суми.
	12.16. Лице, което претендира, че е вложител, но му е отказано изплащане на суми по влога в размера по т. 12.1. и т. 12.2. и в сроковете по т. 12.12. или т. 12.13., или което не е съгласно с размера на изплатената му сума, може да предяви писмените си...
	XIII. ЛИЧНИ ДАННИ
	13.1. Банката обработва личните данни на клиентите на основание и в съответствие със Закона за защита на личните данни (ЗЗЛД) и Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016г. относно защитата на физическите лица във връзк...
	13.1.1. за ОББ АД като администратор на лични данни и как да се свърже с длъжностното лице по защита на личните данни на Банката;
	13.1.2. какви са правата му във връзка с обработването и защитата на личните му данни и как  да ги упражни, в т.ч. информация относно правото му да получи информация за вида на данните, отнасящи се до него, обработвани от Банката и за техния източник...
	13.1.3. за необходимостта от обработване на личните му данни и евентуалните последствия, в случай че не предостави тези данни;
	13.1.4. за основанията за обработване на личните му данни, вкл. информация, че Банката няма да обработва личните му данни за изготвяне на клиентски профил и за предлагане на персонализирани продукти и услуги по директен начин без неговото изрично съгл...
	13.1.5. за целите, за които Банката обработва неговите лични данни, получени при условията на конкретния Договор, включително заедно с други негови лични данни, които Банката законосъобразно е получила от трети лица, в т.ч. други администратори на лич...
	13.1.6. за получателите, на които личните му данни могат да бъдат предоставяни от Банката в позволените от закона случаи – други администратори на лични данни или обработващи лични данни, действащи от името на Банката, в т.ч., но не само: държавни и о...
	13.1.7. за сроковете за съхранение на личните му данни от Банката.
	Записване на разговори с Клиент
	13.2. С настоящите Общи условия Клиентът дава съгласие  разговори, които се провеждат между него и  Контактния център за клиенти, други служители на Банката, както и с трети лица, които от името на Банката провеждат разговори с клиенти във връзка с пл...
	XIV. ПОДАВАНЕ НА ЖАЛБИ И УРЕЖДАНЕ НА СПОРОВЕ С КЛИЕНТИ
	Общи положения
	14.1. Всеки Клиент може да подаде жалба във връзка с ползването на платежни услуги по най-удобен начин за него: във всеки клон на ОББ; през сайта на Банката; на Деловодството в Централата на ОББ; през Центъра за обслужване на клиенти по телефона.
	14.2. Жалбата може да се подаде на стандартен формуляр на Банката, като  Клиентът задължително посочва: най малко две имена, ЕГН, точен адрес, телефон за връзка/електронен адрес, начин за получаване на отговор и подпис, както и входящ номер от подаден...
	14.3. В седемдневен срок Банката отговаря по начина, посочен от Клиента, или осведомява Клиента за срока, в който ще получи отговор, който не може да надвишава 35 работни дни от получаване на жалбата, в случаите, когато е налице фактическа или правна ...
	14.4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд. 14.5. В случай че Клиент е подал сигнал в ...
	ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
	§1. При различие между регламентираното в настоящите Общи условия и Договора за конкретна платежна услуга, предимство имат клаузите на Договора.
	§2. За неуредените в тези Общи условия и конкретните договори  въпроси  се  прилагат  разпоредбите  на действащото законодателство в Република България.
	§3. Споровете, възникнали във връзка с настоящите Общи условия, се решават по взаимно съгласие между страните по реда посочен в Раздел „Подаване на жалби и уреждане на спорове с клиенти”.
	§3A (нов, приет на 26.04.2021г., в сила от10.05.2021г.) Банката приема и предоставя платежни продукти и/или услуги, посочени в настоящите Общи условия, на Клиенти с обичайно местопребиваване (настоящ адрес) на територията на Република България. Банкат...
	§4. В случай че Клиентът не приема решението на Банката, той може да отнесе спора пред Помирителната комисия за платежни спорове към Комисията за защита на потребителите или пред компетентния български съд.
	§5. Неразделна част от настоящите Общи условия са:
	1. Информация относно уреждане на взаимоотношенията между ОББ АД и наследници на починали клиенти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg
	2.Условия за усвояване и погасяване на лимити по кредитни карти - достъпни на е-адрес на ОББ www.ubb.bg.
	3. (нов, приет на 21.10.2019г., в сила от 01.11.2019г.) Общи условия за онлайн присъединяване към групови застрахователни полици чрез ОББ Мобайл.
	4. (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 25.01.2021г.) Общи условия за ползване на услугата заплащане на Електронна винетка (е-Винетка) чрез ОББ Мобайл.
	5. (нов, приет на 31.05.2022г, в сила от 01.08.2022г.) Обща информация за клиентите на Обединена Българска Банка АД относно ембарго рестрикции и санкции.
	6. (нов, приет на 28.02.2023г, в сила от 28.02.2023г.) Общи условия за достъп до платформата Онлайн ОББ Пенсионно осигуряване чрез приложението ОББ Мобайл.
	§5А (нов, приет на 25.01.2021г., в сила от 28.01.2021г.). Допълнителна информация за предоставяните от Банката платежни услуги е налична и в документите:  Речник с термините - Национален списък на най-представителните услуги, свързани с платежна сметк...
	§6. Използваните в тези Общи условия понятия по повод платежни услуги  имат смисъла, посочен в Допълнителните разпоредби  на Закона за платежните услуги и платежните системи.
	§7. Настоящите Общи условия  са в сила  от 09.07.2018г. и, считано от тази дата, отменят:
	1. Общите условия за предоставяне на платежни услуги на физически лица на „Сибанк“  ЕАД и условията по рамковия договор за платежни услуги на физически лица /потребители по смисъла на ЗПУПС) на „Сибанк“ ЕАД;
	2. Общите условия за издаване и обслужване на банкови платежни карти на физически лица на „Сибанк“ ЕАД; 3. Общите условия, приложими по договори за депозит, сключени със „Сибанк“ ЕАД.
	§8. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за ползване на услугата Сибанк Онлайн, като всеки ползвател на тази услуга ще бъде уведомен за приложимостта им при осъществяване на в...
	§9. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г. разпоредбите на настоящите Общи условия отменят Общите условия за извършване на комунални плащания  на „Сибанк“ ЕАД.
	§10. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  услугите на Контактния център за клиенти по раздел IX от настоящите Общи условия ще се предлагат поетапно на всички  ползватели на платежни услуги, сключили договори със „Сибанк“ ЕАД
	§11. Не по-рано от два месеца, считано от 09.05.2018г.  Услугата  „Сигурни плащания в Интернет“ по раздел VIII от настоящите Общи условия ще се предлага поетапно на всички клиенти - картодържатели на банкови карти, издавани от „Обединена българска бан...
	§12.  Банката помества на Интернет-страницата си www.ubb.bg, както и в банковите салони информация за датите на влизане в сила на измененията за ползвателите на платежни услуги, посочени в §8, §9, §10 и  §11 от преходните и заключителни разпоредби на ...
	§13. Пълномощните, съставени пред банков служител /вътрешни пълномощни/ до 18.04.2019г. ще бъдат приемани от Банката за извършване на действията, посочени в тях до 31.12.2019г.
	§14. До 01.09.2019 г.  изпращането на SMS и Email уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се осъществяват по досегашния ред, а от 01.09.2019г. уведомления за движения по сметка и транзакции с банкови карти ще се изпращат един...
	§15. (нов, приет на 27.10.2023г., в сила от 28.10.2023г.) Считано от 28.10.2023г. настоящите Общи условия отменят Общи условия на ОББ АД за ползване на персонален дигитален асистент (КЕЙТ)
	Настоящите Общи условия са в сила от 01.03.2010г., като отменят Общите условия за сметки на физически лица, Общите условия за онлайн банкиране и Общите условия за дебитни и кредитни карти на ОББ АД. Настоящите Общи условия са допълнени на 15.11.2011г....
	Настоящите Общи условия са допълнени на 17.05.2013г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 28.04.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.07.2014г., като влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 21.11.2014г., като измененията влизат в сила от 27.01.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.02.2015г., като измененията влизат в сила от 02.04.2015г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 02.11.2015г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 19.09.2016г., като измененията влизат в сила от датата на одобрението им и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 23.10.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги.
	Настоящите Общи условия са допълнени на 18.12.2017 г., като измененията влизат в сила от 01.01.2018 г. и се прилагат за всички сключени договори с ОББ АД за платежни услуги. Настоящите Общи условия са изменени и допълнени на  30.04.2018 г., като измен...

